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A continuacidn, se encuentra la lista de siglas que son utilizadas a lo largo del texto:

App: Es la abreviatura de la palabra en inglés Application (Aplicacidn).

CARE: Cooperativa de Asistencia y Socorro en Todas Partes.

CACEH: Centro Nacional para la Capacitacion profesional y liderazgo de las Empleadas del Hogar.
CEPAL: Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe.

CISS: Conferencia Interamericana de Seguridad Social.

CPW: Cummins Powers Women.

ENS: Escuela nacional sindical.

FENATRAD: Federacidn nacional de trabajadoras domésticas por sus siglas en portugués de
Federacdo Nacional das Trabalhadoras Domésticas.

FENTRAHOGARP: Federacion Nacional de Trabajadoras y Trabajadores del Hogar Remunerados
del Peru.

IGS: Por sus siglas en inglés de Impact Growth Strategy (Programa Igual Valor Iguales Derechos).
IPROFOTH: Organizacién de promocidn y formacién de trabajadoras del hogar del Perd.

LAC: Latino América y el caribe.

MEAL: Monitoreo, evaluacidn, rendicién de cuentas y aprendizaje por su siglas en inglés
Monitoring, Evaluation, Accountability and Learning.

MovTRH&Tech: Proyecto “Fortaleciendo el Movimiento de Trabajadoras del Hogar a través del
Aprendizaje y la Tecnologia”.

TRH: Trabajadoras Remuneradas del Hogar.

OCDE: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmico

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

PIIRS: Por sus siglas en inglés de Project and Program Information and Impact Reporting System.
SME: Sistema monitoreo y evaluacién.

USA: Estados Unidos, por sus siglas en inglés United States of America.

UTRASD: Unién de Trabajadoras Afrocolombianas del Servicio Doméstico.

VBG: Violencia Basada en Género.

THEMIS:, Género, Justicia y Derechos Humanos.


about:blank

Descripcion general Este documento expone un resumen de los hallazgos de la evaluacién externa
del proyecto “Fortaleciendo el Movimiento de Trabajadoras del Hogar a través del Aprendizaje y la
Tecnologia”- MovTRH&Tech, financiado por Cummins e implementado en dos fases entre el 2019 y el
2023 en Colombia, México, Brasil y Peru. Usando los criterios de evaluacion que propone la OCDE, el
informe presenta una valoracidon de los alcances estratégicos del proyecto, asi como, lecciones
aprendidas, buenas practicas conclusiones y recomendaciones.

Hallazgos La del proyecto se destaca desde su disefio, ya que, respondio a las necesidades
de los movimientos de TRHs, incluyd acciones diferenciadas por paisy empled un enfoque participativo,
adaptandose a contextos especificos. Se alineé con prioridades de instituciones y programas,
contribuyendo alos ODS 5 y 8, laimplementacién del Convenio 189 de la OIT, leyes nacionales en México,
Peru, Colombia y Brasil, los objetivos del Programa Regional Igual Valor Iguales Derechos, la visién 2030
de CARE y sus indicadores y la iniciativa Cummins Powers Women, entre otros.

El disefio de las aplicaciones contribuyé a la pertinencia, ya que, fueron disefiadas de manera
participativa y diferenciada para cada pais llevando a que respondieran a las necesidades propias de cada
contexto. Asi mismo, las campanas de comunicacidn y marketing contribuyeron a la pertinencia pues su
desarrollo fue centrado en la experiencia y participacion de las TRH, lo que constituydé un importante
éxito para lograr sensibilizacion a diferentes publicos y ampliar el alcance esperado en un comienzo.

Tabla 1. Metas Fase Il

Capacitacion de
capacitadoras y otros % sobre Visitas a version % sobre Campaiias de Comunicacion y
Pais actores beneficiarios MA Descargas de APP % sobre MA APP Web MA Marketing % sobre MA
. alcanzado alcanzado
directos alcanzado alcanzado

MP MA % MP MA % MP MA MP MA %
Brasil 1.060 | 1.575 149% 37% 35.000 | 59.938 171% 78% = 34.312 15% 2.000.000 | 19.295.893 965% 77%
México 1.000 | 1.133 113% 27% 7.000 8.640 123% 11% - 14.617 6% 2.000.000 2.416.842 121% 10%
Colombia 1.000 | 1.121 112% 26% 7.000 | 7.367 105% 10% = 186.000 79% 200.000 628.508 314% 2%
Pertl - 440 10% 3.000 412 14% 1% - - 0% 1.000.000 2.858.415 286% 11%
Total 3.060 | 4.269 140%| 100% 52.000 | 76.357 147% 100% - 234.929 100% 5.200.000 | 25.199.658 485% 100%
En la medicién de la del proyecto se destacan logros contundentes en la fase | y Il. En la fase | se

logré que 1.644 TRH desarrollaran habilidades de liderazgo que les permitiera demandar el acceso a sus
derechos laborales usando la aplicacion Aliadas en Colombia y Dignas en México y 70 TRH participaron
en talleres de Capacitacién de capacitadoras (entre otros resultados). En la fase Il se cumplieron y
superaron las metas previstas en un 485% para campafas de comunicacidn y marketing, mientras que
para capacitacién de capacitadoras y otros actores beneficiarios directos las metas fueron superadas en
un 140% (Ver tabla 1). Ademas, se resaltan resultados inesperados pero positivos, como las acciones
colaborativas entre Cummins y CACEH en México

Frente al fortalecimiento de capacidades en el uso de tecnologias digitales, un factor determinante para
alcanzar la meta planteada, fue la estrategia de Formacion a Formadoras (capacitacidn de capacitadoras)
que permitié generar réplicas de los espacios y llegar a las TRH planeadas especificamente en Colombia
y México. Con relacién a las descargas de la aplicacion, Peru tuvo dificultades para cumplir la meta pues
tuvo atrasos en el lanzamiento de la aplicaciéon. Aunado a lo anterior, y de importante mencién es el
alcance no esperado logrado a partir de la diversificacion de fuentes digitales para descarga o consulta
de las Apps, a través de las cuales se llegd a 234.929 mas personas de las previstas inicialmente.

Por su parte, el proyecto tuvo un alto grado de eficiencia con una ejecucion presupuestal del 100% en
fase | y en fase Il del 100%. Al hacer una comparacion entre el presupuesto de Peru en Fase Il y el



presupuesto de Colombia y México en Fase I' se observa que, a pesar de factores como la inflacién o el
tipo de cambio en Colombia y México, con un presupuesto menor, se logré un mayor impacto en
terminos de niumero de personas formadas y profundidad en la formacién recibida por las participantes.
Adicionalmente, al comparar los presupuestos para México, Colombia y Brasil en Fase Il y las metas
alcanzadas de cada pais?, se destaca que Brasil fue el pais con mayor eficiencia, ya que, aporté el 37%
de las metas totales para capacitacion de capacitadoras y otros actores beneficiarios directos,
alcanzando México un 27%, Colombia un 26% y Peri un 10%3. Asimismo, Brasil aporta el 78% de las
descargas totales de las Apps para los cuatro paises, el 11% México, el 10% Colombia y Peru el 1%. Es de
resaltar también que, de los cuatro paises, Brasil contd con el 34% del presupuesto total, un 21%
Colombia, 20% México y 25% Peru. . La implementacién eficiente se atribuye a asociaciones estratégicas
con organizaciones de TRH, lo que redujo costos y optimizd acciones. La estrategia de formacion de
formadoras también contribuyd a la eficiencia al permitir que las propias mujeres lideraran réplicas,
minimizando costos. Se destaca la eficiencia a largo plazo de las aplicaciones tecnolégicas en términos
de inversion y mantenimiento. Por ultimo, con respecto a las metas planeadas, metas alcanzadas y
presupuesto asignado, el proyecto demostré un alto grado de eficiencia, ya que, con el presupuesto
asignado logré superar la meta planeada para fase Il en un 485% para campanias de comunicacion y 140%
para capacitacién de capacitadoras y otros actores beneficiarios directos, considerando tanto los
alcances directos e indirectos en los cuatro paises.

A nivel de se resalta el impacto tangible en la incidencia politica en todos los paises donde se
implementd el proyecto, por ejemplo, en Colombia, la incorporacién del trabajo doméstico como uno de
los temas centrales en el Plan Nacional de Desarrollo y en la creacién del CONPES sobre el Sistema
Nacional de Cuidado, ademas de la creacidn del proyecto de Ley sobre inspeccidon laboral en los hogares;
en Brasil, el Acuerdo Multiactor por la eliminacién del trabajo esclavo; en México la Ley de Seguridad
Social obligatoria para TRH, y en Perd, la alianza con la ATU contra el acoso en el transporte urbano y la
contribucion a la implementacion de la ley 31047 de 2020. Particularmente en México, se debe
considerar un impacto potencial® para 2.3 millones de trabajadoras del hogar y un impacto real de mas
de 60.000 que se incorporaron a la seguridad social posterior a la aprobacién del Programa Piloto de
Acceso a la Seguridad Social en 2019, y con la aprobacién de la reforma a la Ley de Seguridad Social.

Ademas, se menciona un impacto potencial replicable en el fortalecimiento de organizaciones socias y
lideresas, contribuyendo a los movimientos sociales de TRH. A nivel de empoderamiento de las mujeres,
se destaca el impacto positivo de las aplicaciones mdéviles, proporcionando herramientas valiosas y
facilitando el acceso a informacion sobre derechos laborales. El desarrollo de calculadoras salariales se
considera innovador y fortalecedor de la autonomia de las TRH. Por otor lado, se destaca la contribucion
del proyecto a los ODS 5 y 8, asi como a las dreas de impacto de CARE y a la estrategia de Igualdad de
Género. A pesar de estos logros, algunas dificultades son: la falta de indicadores para medir el
empoderamiento real, falta de datos desagregados y la imposibilidad de identificar impactos
diferenciados entre diferentes subgrupos de mujeres TRH. En suma, la medicidn del impacto es quizas el
criterio que se vio mas limitado para su medicion debido a la falta de mediciones de linea base y linea
final, asi como por la coincidencia de la realizacién de la evaluacién con las actividades de cierre del
proyecto.

Aunque la evaluacién ocurrié un mes antes del cierre del proyecto, se destacan acciones que promueven
la : La aplicacién disefiada en cada pais es sin duda una contribucién en si misma de alto

1 Esta comparacion responde a que se tuvieron metas similares y comparables.

2 Se reconoce que el costo de las acciones es diferente y este es solo un ejercicio de ejemplificacidn. Al no contar con el presupuesto
asignado para cada actividad no se puede hacer una comparacion entre el presupuesto asignado y la meta alcanzada.

3 Para efectos del andlisis comparativo de los tres paises, las metas totales hacen referencia a la suma de las metas de los tres paises.
4 “El impacto potencial es un célculo de cudntas vidas de personas podrian verse afectadas positivamente

por un cambio de politica o practica, si ese cambio cuenta con todos los recursos necesarios y se aplica

en el futuro” (CARE International, 2021)



valor para la sostenibilidad. Ademas, en Brasil se firmé el acuerdo de cooperacién entre diversas
entidades y el Ministerio Publico del Trabajo en Brasil para la divulgacidn de la aplicacion Laudelinay la
defensa de los derechos de las TRHs. Por su parte en México se logré que la app Dignas y en la web de
CACEH se vincularan micrositios especificos del IMSS. Ademas, CACEH logré que la fundacién L'Oreal les
financiara un proyecto para continuar el proceso de alfabetizacion digital con Dignas. Adicionalmente,
es preciso mencionar que en Peru y en Colombia se lograron suscribir convenios o acuerdos con
entidades financieras que propenden por ampliar las posibilidades de las TRH, para acceder a créditos,
ensefiarles a desarrollar o fortalecer sus habilidades de ahorro y planificacién financiera.

Por otro lado, el fortalecimiento de capacidades de las TRH que pertenecen a organizaciones y sindicatos,
ampliar las relaciones directas con socios como Cummins, y la incidencia politica fortalecen la
sostenibilidad, el hecho de que en varios de los paises ya se cuente con micrositios o botones de acceso
a las instituciones publicas desde las mismas aplicaciones, es un factor importante a considerar. Ahora
bien, los dos principales desafios para la sostenibilidad son: la sostenibilidad financiera de las
aplicaciones y la brecha digital.

Al trabajar a través de asociaciones, el proyecto demostré desde el principio su capacidad de .
Se realizaron ajustes en las acciones y presupuestos segln las necesidades emergentes, como
modificaciones en la aplicacién para funcionar sin conexiéon a internet. La capacidad de ajustar
estrategias y tecnologias segun el contexto, evidencia la agilidad y la lectura precisa del entorno del
proyecto. Se realizaron cambios operativos, mediciones adicionales para evaluar el impacto, y
adaptaciones durante la pandemia de COVID-19. Aunque se reconocen retos internos para adaptar
procedimientos, la flexibilidad del donante, Cummins, permitié un alto grado de adaptabilidad en el
proyecto.

Recomendaciones Se presentan con base a los seis principales desafios:
, para lo que se destacan tres sugerencias especificas: armonizar
documentos base del proyecto para garantizar coherencia; establecer un cronograma de revisién y
actualizacién de documentos, capacitando al equipo sobre la importancia y uso de los mismos y, asi
fortalecer a las organizaciones socias implementadoras con conocimientos practicos sobre gestién de
proyectos. , donde destacan dos aspectos claves:
reforzar el sistema de monitoreo y evaluacién, incluyendo siempre mediciones de linea base y final para
poder hacer seguimiento y evaluaciones mucho mds precisas, asi como incluir instrumentos para medir
empoderamiento y habilidades de manera que el
proyecto pueda aprovechar encuentros y laboratorios de aprendizaje para el desarrollo de estrategias
multipais no solo con los equipos implementadores, sino con las mismas participantes. Asi mismo, se
indica la pertinencia que tendria la ampliaciéon del equipo multipais y el de Peru.
priorizando el trabajo con personas empleadoras
para transformar percepciones y practicas relativas al trabajo remunerado del hogar y ampliar la
incidencia al sector privado, buscando donaciones y colaboraciones, sobre todo enfocadas en el cierre
de brechas en tecnologia y educacion digital. a este
respecto lo que se considera mas importante es continuar el desarrollo de campafias y estrategias que
pongan en el centro y como protagonistas a las TRH, profundizar en el fortalecimiento de capacidades
para la creacién y desarrollo cada vez mas auténomo de contenidos por parte de las organizaciones y la
ampliacién de tiempos y contenidos en formaciones, considerando temas adicionales.
si bien el proyecto destaca al ser transformador de género, es
importante que esta apuesta se integre a la documentacién base, avance también en realizar andlisis
contextuales y especificos sobre normas sociales de género que hayan emergido ya del trabajo realizado
en las dos primeras fases desarrolladas y se fortalezcan capacidades internas en enfoque de género y
feminismos.



Este informe presenta los hallazgos de la evaluacion externa del proyecto “Fortaleciendo el Movimiento
de Trabajadoras del Hogar a través del Aprendizaje y la Tecnologia”- MovTRH&Tech, financiado por
Cummins y enmarcado en el Programa Regional “Iguales Valores, Iguales Derechos” de CARE. El proyecto
se desarroll6 a lo largo de cuatro afios en un total de cuatro paises de América  Latina. CARE asumid
diferentes roles en la ejecucién del proyecto, CARE LAC trabajando en colaboracién con y a través de
aliadas estratégicas en tres paises (Brasil, Colombia y México) y CARE Peru liderando la implementacién
directa en Peru.

El proyecto tuvo dos fases, la primera se desarrollé en Colombia y México entre 2019 y 2021, su principal
propodsito fue lograr la transferencia efectiva de la experiencia de la organizacién brasilera “THEMIS.
Género, Justicia y Derechos” en alianza con FENATRAD, respecto al desarrollo de la aplicacion movil
“Laudelina” como una solucion tecnolégica éptima para la exigencia de derechos laborales por parte de
las trabajadoras remuneradas del hogar. En Colombia se trabajoé con la Escuela Nacional Sindical (ENS) y
en México con el Centro Nacional para la Capacitacién profesional y liderazgo de las Empleadas del Hogar
(CACEH). Estas alianzas dieron lugar a la creacién y difusion de las aplicaciones "Aliadas" y "Dignas" en
sus respectivos paises.

La fase Il, desarrollada entre 2021 y 2023, amplié su alcance al incorporar a Perd y a Brasil, pais
donde surgio la iniciativa original. Para esta segunda etapa, el objetivo en Peru fue desarrollar su propia
aplicacién, denominada "Valora". Para los otros tres paises, al contar con aplicaciones disefiadas en la
Fase | o en el caso de THEMIS mucho antes, los esfuerzos se concentraron en la actualizacion de las
aplicaciones, el disefio de la versidn web de las mismas, el fortalecimiento organizativo y de capacidades
en alfabetizacidn digital e incidencia politica de las trabajadoras del hogar, particularmente de aquellas
asociadas a sindicatos u organizaciones de base. Ademas, se trabajé en el desarrollo de estrategias de
comunicacién para ampliar el impacto de las aplicaciones méviles previamente creadas y contribuir a
cambios de comportamientos y practicas en torno al trabajo doméstico remunerado.

La presente evaluacién, fundamentada en los enfoques participativo y de género, y apoyada en técnicas
de recopilacion de informaciéon cualitativa y cuantitativa, asi como en la revisién de documentos, tuvo
como objetivo principal determinar en qué medida las intervenciones, estrategias y acciones
implementadas en las dos fases del proyecto MovTRH&Tec lograron alcanzar los objetivos, resultados y
metas establecidos. Ademas, se plantean dos objetivos especificos: 1) Valorar los alcances estratégicos
del proyecto MovTRH&Tec a partir de los seis criterios de evaluacién relacionados con: pertinencia,
eficiencia, eficacia, impacto, sostenibilidad y adaptabilidad y 2) Identificar factores de éxito, desafios y
buenas practicas y formular conclusiones y recomendaciones orientadas tanto a las organizaciones
socias implementadoras, los sindicatos de trabajadoras del hogar, CARE y los donantes, para futuros
proyectos similares.

La evaluacion abarca las dos fases del proyecto, se extiende a los cuatro paises en los que se llevaron a
cabo acciones y considera el papel de CARE como la organizacién coordinadora de la iniciativa. Se
considerd la participacion de los diferentes actores vinculados al desarrollo del proyecto: mujeres
participantes, organizaciones vy sindicatos de trabajadoras remuneradas del hogar, socias
implementadoras, personas aliadas estratégicas de los paises, el donante y oficinas de CARE a nivel pais



(Perd) y de la regién (USA y LAC). En total, 171 mujeres® participaron en la evaluacidn, se contd con el
apoyo de CARE y las organizaciones implementadoras para la convocatoria inicial, posterior a la cual, la
recoleccion y analisis de la informacion estuvo a cargo del equipo evaluador durante octubre y
noviembre de 2023.

La informacidn se presenta en cinco secciones, a saber: 1) Presentacion, 2) Hallazgos, 3) Conclusiones,
limitaciones y recomendaciones y 4) Referencias bibliograficas. Cada una de las cuales se desglosa en
apartados en donde se desarrollan aspectos relevantes para la comprension de los logros, desafios y
resultados que se evidenciaron con relacion al proyecto.

1.2.1. Apuesta metodoldgica

Tomando como referencia el enfoque histérico-hermenéutico y el
método de la Teoria Fundamentada propuesta por Anselm Strauss y
Juliet Corbin, se plantearon cuatro pasos: 1. Recolecciéon de la

Figura 1. Propuesta
metodoldgica

s 2 '

1. Recoleccion de o2 informacién, 2. Sistematizacion de la informacién, 3. Analisis e
¢elainformacen || jnterpretacion y 4. Documentacion.

\, J \

Durante la recoleccion de la informacion se llevaron a cabo cuatro (4)
. 3. Analisis & acciones principales: 1. Seleccionar las técnicas para recolectar la
Documentacion interpretacién . ., , , « e . . ~
informacidn, 2. Establecer categorias y subcategorias iniciales, 3. Disefiar
los instrumentos segun las técnicas seleccionadas y 4. Aplicar las técnicas.

La recoleccion de datos se hizo de manera virtual a través de cuatro técnicas: revision documental,
entrevistas, grupos focales y encuestas. En total participaron 171 personas en el proceso (171 mujeres
y 0 hombres). Se conté con las participantes de personas de organizaciones socias, mujeres participantes
del proceso, formadoras, organizaciones aliadas,
CARE LAC, CARE USA, CARE Peruy Cummins. Para
el disefio de los instrumentos, sistematizacién y

Tabla 1. Resumen de participantes en recoleccidn de informacion

andlisis de la informacién se seleccionaron seis Entrevistas | 6 | 0| 3 0| 1 0| 1 |0] 4 0| 15
categorias principales y tres subcategorias® que a [ Gruposfocales| 4 |0 | 2 0|4 0|5 0|0 0| 15 |0

Encuestas

su vez se dividen en cuatro. Las categorias formadoras | 22 |0 7 |0 0 |0f16|0 0 0| 47 |0
principales respondieron a los criterios de p:::::t::es 220|027 /0 0031|000 8 |0
evaluacién que plantea la OCDE’ :::::;;:ss s lol 110lo olalololol 7 |o

65 0 40 |0 5 1] 57 |0 4 0 171

Para dar respuesta a los objetivos de la evaluacion
y dar recomendaciones acertadas, para el analisis
de la informacidn se empled una estrategia triangular de la informacion de los hallazgos de los multiples

instrumentos usados para recoger la informacién. Adicionalmente, se usaron los elementos de analisis
por cada criterio de evaluacién propuestos por la OCDE.

5 Para ver en detalle las personas que participaron y las organizaciones a las que representan ver Anexo 1. Lista de personas entrevistas,
encuestas y grupos focales.

6 Categorias: Pertinencia, Eficacia, Eficiencia, Impacto, Sostenibilidad y Adaptabilidad. Subcategorias: Disefio y planificacién,
Implementacién y Seguimiento y evaluacion. Cada una de estas se dividen en cuatro: Factores de éxito, Dificultades, Buenas practicas y
Recomendaciones generales.

7Ver mas en: Mejores criterios para una mejor evaluacién. OCDE. 2020. Disponible en:
https://www.oecd.org/development/evaluation/Criterios-evaluacion-ES.pdf
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1.2.2. Limitaciones

La presente evaluacidon no constituye una revision acabada de todas las acciones y esfuerzos que se
llevaron a cabo en la implementacion del proyecto Fortaleciendo el Movimiento de Trabajadoras del
Hogar a través del Aprendizaje y la Tecnologia -MovTRH&Tec-. Tampoco evidencia todas las voces de las
personas participantes y personal involucrado en el proceso de disefio, implementacion y cierre. Lo
anterior, teniendo en cuenta:

e Eltiempo y presupuesto para el desarrollo de la consultoria de evaluacién: El plazo establecido por
CARE para la ejecucion de la evaluacion fue de dos meses y para la recoleccion de la informacion se
contd con dos semanas. Asi mismo, el rubro presupuestal disponible o destinado para realizar la
evaluacion fue limitado, teniendo en cuenta las expectativas de alcance en cuanto a participantes y
técnicas a implementar que se tenian desde CARE LAC.

e El cruce de actividades de cierre del proyecto con el desarrollo de la evaluacion: Debido a que el
proyecto estaba en fase de cierre, los equipos contaron con poco tiempo para hacer parte de la
evaluacion, y para quienes pudieron hacer parte de la misma, se reconoce que esta participacion
implicé una sobrecarga de labores.

o Recoleccidn de informacién antes del cierre del proyecto: La recoleccion de informacidn se dio en
octubre de 2023 cuando el proyecto no habia cerrado, esto significd que a que hubo informacion
relevante con la que no se conté para el momento de analisis.

o Carecer de informacidon de una medicion de linea base y linea final: El proyecto no contd con
medicion de linea base y linea final lo que dificultd el andlisis de algunos criterios como impacto y
eficacia.

e Equipo limitado en CARE Peru: sola una persona estaba contratada de manera exclusiva en Peru
para el proyecto, por ende, estd a cargo de todas las acciones relacionadas con el proyecto, esto hizo
que los tiempos de respuesta, entrega de informacidn y convocatorias demoraran mds que en los
otros paises. Esto derivd, por ejemplo, en que para Peru no se obtuvieron respuestas a las encuestas
disefadas para recolectar informacion de mujeres participantes y personas aliadas claves.

La siguiente seccion estd dividida en seis apartados: 1. Memoria Histdrica, 2. Marco institucional y
estratégico que impulsa el proyecto, 3. Disefio y planificacién, 4. Implementacién, 5. Seguimiento y
evaluacién y 6. Analisis de Igualdad de género. Las secciones 2, 3, 4 y 5 exponen los principales factores
de éxito y dificultades en el desarrollo del proyecto. La sexta seccién hace un andlisis sobre la apuesta
por la igualdad de género.

En el siguiente apartado se presenta un recuento de los principales hitos que antecedieron al proyecto y
fueron vitales, asi como, los que se presentaron durante la ejecucion del mismo:



CARE empleza su frabajo para apoyar a La Organizacién Infernacional del Trabajo + Nace el propecto Trabajo Digno de CARE que en CARE inicia la identificacion de

las organizaciones de TRH. (©IT) adopts el Convenio sobre e! frabajo ¢l 2018 pas a llamarse Programa Regional lgual o gqnizaciones socias en Colombia y
' X Valer Iguales Derechos.
decente para los frabajadores domésticos ¢

(Convenio 169).

Meéxico.
« Nace Laudelina de Brasil que fue desarrollada

por la erganizacién feminista THEMIS, Justicia y

Derechos Humanos y la Federacién Nacional de

» Julio: Lanzamiento aplicacisn Aliadas en Colombia inspirada en Enero: En el marco del Programa Regional
Noviembre: Empieza la fase Il del Loudel :
& R e audelina. Igual Valor Iguales Derechos y con la

rojecto MoviiiSTed ari Colombaa; + Agosto: Lanzamiento aplicacién Dignas en México inspirada en financiocion de Cummins, empieza el

Meéxico, Perd y Brasil.
¥ Laudelina. " ortalactsndo ol

proy
Diciembre: Cierra la primera fase del Proyecto MovIRH&Tec en de trabajadoras del hogar a través del
Colombia y Méxi rificar la fecha de | de Dignas, fue aprendizaje y la tecnologia” -
mucho antes, incluso antes que Aliadas, probablemente junio 2020 MovIRH&Tec- en Colombia y Mexico.

~= Segunda fase =~

i
|
|
¥

« Febrero: Convenio en Peri con Financiera Confianza para apertura de

.

Marzo: Aprobacién en México de la Ley obligatoria de seguro social para trabajadoras remuneradas del hogar.
cuentas para seguro de desemplec. Compensacisn por tiempo de servicios

Mayo: Encuentro regional del Programa Igual Valor Iguales Derechos de CARE, CACEH y la Confederacién
(CTS) para trabajadoras del hogar. Obligacién laboral definida en la Ley
31047.

« Mayo: Incorporacién en el Plan Nacional de Desarrollo de Colombia un eje

Lotinoamericana y del Caribe de Trabajadoras del Hogar, en México donde se generan acuerdos con la Conferencia
Interomericana de Seguridad social ~CISS- para impulsor la seguridad social en la region.

Agosto: Conformacién en Colombia del Grupo Impulsor de Politicas Piblicas, Trabajo Doméstico y Cuidades.

B e e i R e estratégico sobre economia de cuidados, que incluye el trabajo doméstico
d d

do en

Noviembre: y dignas como un eje estratégico.

o Lanzamiento de Laudelina para la versién responsiva y también para la versién iOS (Brasil). * Septiembre: Inicio del plan piloto de inspeccisn laboral con un enfoque
pedagégico en Medellin Colombia
* Octubre:

o Lanzamiento aplicacién Valora en Pert y lanzamiento de la versién I0S

o Radicacién en la camara de representantes el Proyecto de Ley 28), que busca que se dicten medidas para la
inspeccion del trabajo doméstico en Colombia.

°

Firma del acuerdo de cooperacin entre diversas entidades y el Ministerio Piblico del Trabajo en Brasil para la

divulgacisn de la aplicacisn Laudelina. de Aliadas en Colombia.

o Cierra la fase Il del Proyecto MovIRH&Tec en Colombia, México, Perd y

Brasil

El presente apartado presenta a través de nueve partes los factores de éxito y dificultades relacionados
con el marco institucional donde se situa el proyecto. Es preciso resaltar que el proyecto se relaciona con
objetivos y ambiciones mas amplias de los diferentes actores: ODS, CARE, Cummins, Programa Regional
Igual Valor Iguales Derechos, organizaciones socias, entre otros.

2.2.1. Los objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 como una
brujula

Los ODS son una sombrilla macro con la que los indicadores de CARE, el Programa Regional Igual Valor
Iguales Derechos de CARE vy el Proyecto se relacionan. En especifico los indicadores CARE que son en
donde se enmarcan todos los programas y proyectos que desarrolla la organizacidn, “estan muy
alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y eso abre la oportunidad de
debatirlos/adoptarlos e informar sobre ellos en coordinacion con socios y otros actores [...] Esto nos da
un marco global comun” (CARE, s.f.). Puntualmente, el proyectd contribuye a los objetivos 5y 8 y las
metas 5.1,5.2,5.4,5.5y 8.8%.

CARE desde 2015, “ha estado rastreando métricas de impacto en linea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. En 2021, CARE cambié a 30 indicadores de impacto para la Vision 2030 de CARE, aun
alineados con los ODS” (CARE, 2023). Lo anterior representa un reto para analizar la relacién del proyecto
con los ODS porque hubo un cambio en medio del proyecto desde CARE global en la manera de
relacionar los indicadores organizaciones con los ODS.

8 Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias y Objetivo 8: Trabajo decente y
crecimiento. Ver mds en: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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Puntualmente, se encontré informacion sobre el analisis de impacto y aprendizajes de CARE y los ODS
en el periodo 2015 — 2020°. En este periodo, se evidencia que CARE entre los ODS y metas que priorizé
estuvieron: ODS 5 con metas 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6, 5a, y 5¢, ODS 8 con metas: 8.10 y 8.3. Lo anterior
devela que hay un desafio en cuanto a la alineacién de las metas priorizadas por parte del proyecto y las
que CARE priorizd a nivel global en ese periodo. Con relacidn a la vision 2030, no se contd con la
informacion detallada de las metas e indicadores a los que CARE estaba respondiendo frente a los ODS,
solo se contd con la informacidn sobre los ODS a los que esta contribuyendo.

A pesar de lo anterior, se puede analizar las contribuciones de proyecto a cada meta. Frente a la meta
5.1., el proyecto contribuyd especificamente al indicador 5.1.1%° a través de la incidencia politica y los
logros que tuvo en cada pais. Con relacién a la meta 5.2., en Peru se realizaron acciones de incidencia
directamente relacionadas con la prevencidn de violencias contra las mujeres en el transporte publico,
lo mismo en Brasil con las acciones relacionadas con la prevencion y atencién del trabajo doméstico
andlogo a la esclavitud, que constituyen formas de violencia racial contra las mujeres y las nifias.
Adicionalmente, en las aplicaciones se incluyeron temas relacionados con prevencién de la violencia
basada en género y en las formaciones realizadas en México y Brasil se abordé el tema de VBG. Con
relacién a la meta 5.4. y el indicador 5.4.11! el proyecto incluyd temas relacionados con la economia del
cuidado, especialmente en Colombia, pero es un tema que debe seguir siendo reforzado en el resto de
paises. Frente a la meta 5.5. se hicieron avances en relaciéon al empoderamiento de las mujeres. El
fortalecimiento de capacidades para la incidencia y la creacién de espacios donde las mujeres pudieran
participar e incidir. Por ultimo, se debe destacar que hay una meta a la que el proyecto contribuye, pero
no se mencionay es la 5b: Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, para promover el empoderamiento de las mujeres.

Por otro lado, en relacién a la meta 8.8. Hay una contribucién directa del proyecto al indicador 8.8.2.%2,
debido a que las formaciones y el contenido de las apps estan disefiados especificamente para
contribuir al empoderamiento y al ejercicio de los derechos laborales y humanos de las mujeres
Trabajadoras Remuneradas del Hogar (en adelante TRH), asi mismo, las acciones de incidencia politica
estan en linea de los derechos laborales y en especial con la C189 y C190 de la OIT®.

Es interesante notar que el proyecto esta en linea de lo establecido por la C189 y C190 de la OIT y el
reconocimiento de la CEPAL sobre el lugar fundamental que tiene el trabajo doméstico y de cuidado para
la economia nacional y el PIB de la regidn. Asi mismo, denota el énfasis de reconocer el aporte de estos
trabajos que han sido invisibilizados, negados y precarizados en marcos de interpretacion patriarcal de
la economia (enfoque feminista del proyecto).

Ahora bien, la relacion entre los ODS y el proyecto se nombra a través de los Indicadores de CARE y en
los documentos del Programa Regional Igual Valor, Iguales Derechos. Sin embargo, en el proyecto se
evidencia que, a pesar de que hay una consciencia por parte de las coordinaciones en que estos ODS
existen y que hay una relacién, esta consciencia no se materializa en que se nombren los ODS
especificamente en los documentos del proyecto, sus indicadores y las conversaciones cotidianas o
reuniones.

9 CARE. CARE y los ODS. Andlisis de Impacto. S.f. Disponible en: https://www.care-international.org/files/files/CARE_SDG_ENG.pdf

10 Determinar si existen o no marcos juridicos para promover, hacer cumplir y supervisar la igualdad y la no discriminacion por razén de
sexo

11 Proporcién de tiempo dedicado al trabajo doméstico y asistencial no remunerado, desglosada por sexo, edad y ubicacion

12 Nivel de cumplimiento nacional de los derechos laborales (libertad de asociacion y negociacidn colectiva) con arreglo a las fuentes
textuales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la legislacion interna, desglosado por sexo y estatus migratorio.

13 Una evidencia adicional es el trabajo de THEMIS en Brasil en contra del trabajo anélogo a la esclavitud, en un acuerdo multiactor con
sector publico y privado donde la app Laudelina es mecanismo de informacién y denuncia.
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2.2.2. Los indicadores de CARE

Todos los proyectos de CARE deben estar relacionados a sus indicadores globales, responder a la vision
planteada por la organizacidon y a los estandares de calidad programatica. En esa medida, el proyecto
responde a los indicadores del Programa Regional Igual Valor Iguales Derechos y a su vez a los de la
organizacion a nivel global.

Ahora bien, el proyecto puntualmente apunta a cinco indicadores de CARE: 1. Voz y liderazgo de las
mujeres, 2. Poner fin a la violencia de género, 3. Movimientos sociales / fortalecimiento de sistemas y
responsabilidad social, 4. Competencia digital y 5. Justicia econdmica para las mujeres. Los dos primeros
se relacionan con los indicadores de igualdad de género, el tercero y cuarto con los indicadores de
pobreza o rutas de impacto a escala y el ultimo con los indicadores de dreas de impacto.

Uno de los factores de éxito que se encontrd es que la alineacién entre los indicadores del proyecto y
los de la organizacion lleva a que las acciones del proyecto puedan contribuir de una manera clara con
los objetivos que CARE se plantea. Por ejemplo, frente a la voz y liderazgo** el proyecto contribuyé a que
las mujeres se sintieran empoderadas y tuvieran confianza para comunicarse y negociar con sus
empleadores, asi como, exponer sus ideas en escenarios de incidencia politica. Sin embargo, como se
menciond en el anterior apartado, la dificultad se evidencia en que en los documentos del proyecto no
se encuentran de manera explicita la relacién entre los indicadores del proyecto y de CARE. Por ejemplo,
ni la Propuesta para Cummins, los informes o el marco légico exponen explicitamente la relacidn.

2.2.3. El proyecto como parte del Programa Regional Igual Valor Iguales
Derechos de CARE
El proyecto MovTRH&Tec es uno

de los dos proyectos que se
enmarcan en el Programa

Tabla 2, Relacidn de estrategias del programa y areas de
cambio del proyecto

ESTRATEGIAS DEL PROGRAMA AREAS DE CAMBIO DEL PROYECTO

E.1. Desarrollo de capacidades v

fortalecimiento organizacional.

AC1 Fortalecer las organizaciones de trabajadoras del hogar.
AC2. Aplicar la tecnologia como herramienta para empoderar
a las trabajadoras del hogar.

AC3. Penetracién de mercado

E.2. Sensibilizacion en

tomadores de decisiones

AC4. Incidencia para influir en los gestores de politicas y

tomadores de decisiones en el drea publica

E.3. Sensibilizacién en
influenciadores y medics de

comunicacién

ACS5. Campafias de comunicacién y marketing para aumentar

el conocimiento v la concientizacién

E.4. Generacidny
fortalecimiento de alianzas

estratégicas

AC3. Penetracidn de mercado

EC.5. Sensibilizacién

en empleadores.

AC1. Fortalecer las or

iones de trabajadoras del hogar.
AC2, Aplicar la tecnologia como herramienta para empoderar
a las trabajadoras del hogar

ACS. Campafias de comunicacidén y marketing para aumentar

el conocimiento y la concientizacidn

Regional Igual Valora Iguales
Derechos de CARE. Este ultimo,
“es la estrategia de multiplicacién
de impacto de CARE en América
Latina que busca avanzar los
derechos de millones de
trabajadoras del hogar en la
regiéon” (CARE LAC, s.f.). El
programa y el proyecto son el
resultado de la sistematizacion
de las experiencias que tiene
CARE con el tema del trabajo
remunerado del hogar con
quienes ha trabajado desde el

14 Indicadores: 1. % de mujeres y nifias que reportan tener confianza en sus propias habilidades de negociacién y comunicacion, [14 WVL]
#y % de mujeres y nifias que han participado activamente en espacios de toma de decisiones formales (dirigidos por gobiernos) e
informales (dirigidos por la sociedad civil, o el sector privado) y [17 WVL] # de politicas, legislaciones, acuerdos multilaterales, programas
y/o presupuestos nuevos, modificados o mejor implementados, que son influenciados por las voces o acciones de las mujeres y las nifias.



2010. El proyecto contribuye a los indicadores de impacto del programa que estdan enmarcados en C-189

y C-190 de la OIT.

Tahbla 3. AREAS DE CAMBIO Y SUS HITOS

ACL. Fortalecer |as organizaciones de trabajadoras del hogar:

- Las trabajadoras del hogar han desarmolladoy aurmentado sus capacidadesindividualesy
organizativas en cada pais, para el usode la tecnologia digital, incidencia y creacidn de redes
con mulbples actores.

+ las trabajadoras del hogar han desarmllado sus hahilidades de liderazg o a través de la
capacitacion de capacitadores en cada pais, ampliando asi el uso de las aplicaciones v
plataformas digitales para el curmplimiento de sus derechos y condiciones laborales.

AC2. Aplicar |a tecnologla como herramienta para empaderar 2 las trabajadaoras del hoganr
- Las organizaciones de rabajadoras del hogar han aurmentad o sus capacidades en el uso de
plataformas digitales, ampliando el contenido de las Apps v su uso.

- Creacion de una nueva interfaz vinculada al Institubn Mexicano d e Seguridad Social y al
Ministerio Piblico del Trabajo de Brasil.

- Plataformas méas recepkivas en una colaboracidn conjunta con gobiemos, universidadesy
trabajadoras del hogar, ampliando el uso de las Apps y herramientas digitales para el
cumplimiento de los derechos de las trabajadoras del hogar

AC3. Penetracion de mercado:

- Mejorar las Apps y ampliar el alcance geografico, a ravés de un plan estratégicn de
penetracion en el mercad o, incluyendo la creacidn de redes y alianzas.

- Expansion a dos nuevos estados en México.

ACA. Incidencia para influir en los gestores de politicas y tomadores de deciziones en el 3rea
publica:

- Un mayor liderazgo de las rabajad oras del hogar asi como organizaciones de trabajadoras del
hogar mas efectvas posibilitan el acceso a losgestores de politicas, a los tomadores de
decisionesy a las asociaciones de empleadores para influiren las normas basicas y en las
condiciones laborales con respecto ala implementacién de medidas para un Tabajodigno v
politicas de inspeccidn laboral, en al menos dos paises [Colombiay México).

- Al menos dos estudios realizados sobre losderechos legales de las abajadoras del hogary
datos digitales enfocados en mecanismos de monitoren eficaces, y temas legales para
proporcionar evidencia para las acciones de incidencia,

AC5. Campafias de comunicacian ¥ marketing para aumentar el conocimientoy la
concientizacian:

- Las campafias sobre el uso de las Apps y sobre los derechos laborales de las trabajadoras del
hogar en los paises seleccionados, contribuirdn al conocimiento v a laconcientzacion de las
trabajadoras del hogar, de los empleadoresy de olros pdblicos objetivo, ampliando su accesoa
informacion y servicios fundamentales para el cumplimiento de sus derechos.

- Los empleadores y las organizaciones del sector privado son més conscientes y promueven el
curmplimiento de las normas laborales basicasde acuerdo con los convenios internacionales de
la 2T en cada pais [México, Colombia y Brasil).

Sustentzbilidad:

+ Conectar las iniciativas innovadoras en todos los paises y articular una vision de cambio
sostenible y duradero en las plataformas digitales, con el apoyo de los actores multisectoriales
de cada pais/promover las |CT para el cambio social a escala.

- Crear interfaces con servicios especificos y objedvos segmentados del sector empresarial.

Con relacién a las estrategias
del programa vy las areas de
cambio del proyecto
planteadas para la fase Il, se
puede evidenciar que hay
una relacion directa que
demuestra la coherencia y
pertinencia del proyecto
frente al programa. En la
tabla 2 se presenta una
relacidn entre las estrategias
del programa y como desde
el proyecto se responde a
ellas y en la tabla 3, se
presentan los hitos asociados
a cada drea de cambio.

En cuanto a las lecciones
aprendidas derivadas de la
relacién entre el programa y
el proyecto se puede
destacar que se reconoce la
figura de la coordinadora del
programa como eje
articulador entre los paises
que implementan el proyecto
MovTRH&Tec y entre este y
el proyecto Mujeres,
Dignidad y Trabajo.
Adicionalmente, el proyecto
tiene una relacion directa

con el programa, sus estrategias e indicadores. Esto ultimo, contribuye a que desde el enfoque en
tecnologia y aprendizaje contribuya al objetivo general del programa: “Al 2030, mujeres trabajadoras del
hogar, conocen, ejercen y demandan sus derechos humanos y laborales, impulsando un sistema de
proteccidn social que garantiza una vida digna vy libre de violencia” (CARE LAC, s.f., p. 31). Un ejemplo
puntual de esto, es que, en México con el apoyo del proyecto y el liderazgo del Centro Nacional para la
Capacitacién profesional y el liderazgo de las Empleadas del hogar, en adelante CACEH, en las acciones
de la incidencia se aprobd la reforma a la Ley del Seguro Social que hace obligatorio este conjunto de
cinco seguros para las personas trabajadoras del hogar. Lo anterior contribuye de manera directa a uno

de los indicadores del Programa: “# de mujeres trabajadoras del hogar que acceden a la sequridad social,

al 2030” (CARE LAG, s.f., p. 29).

Por otro lado, aunque los documentos del proyecto como, las propuestas al donante o los informes,
mencionan que hay una relacidn con el Programa y que este tiene unos indicadores, pero no se hace

explicito a cudles indicadores del programa contribuye el proyecto y cdmo lo hace.
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Ahora bien, otra de las dificultades que se evidenciaron en la relacidn entre el programa y el proyecto es
que aunque se realizaron acciones para fomentar el intercambio de experiencias entre los equipos de
los proyectos que hacen parte del programa y entre las personas del proyecto, hicieron falta esfuerzos
en esa area. Por otro parte, se evidencié que, al carecer de una persona a cargo de las comunicaciones y
mercadeo del programa, su pagina se encuentra desactualizada llevando a que se pueden perder
oportunidades estratégicas de visibilizacidon para el programa y sus proyectos.

2.2.4. Cummins, un donante que se involucra.

El proyecto fue financiado por Cummins en sus dos fases. Este no solo tuvo la figura de donante, sino
gue se ha convertido en un actor clave para multiplicar el impacto del proyecto en algunos de los paises.
Es preciso resaltar que, a nivel de pertinencia, el proyecto responde y se alinea con la iniciativa Cummins
Powers Women (CPW) que tiene como objetivo “encontrar soluciones a la desigualdad de género en
nuestras comunidades, reforzando el compromiso de Cummins con el avance de las mujeres en todas
partes” (Cummis, s.f.).

Ahora bien, en términos de eficiencia y pertinencia, uno de los aspectos que se valora y que aporto de
manera positiva es que la relacidn entre el donante y CARE se estableciera en diferentes niveles: por
un lado, la relacién en USA se establecié desde una perspectiva administrativa y de gestion para la
movilizacién de recursos (fundraising). Por otro lado, en los paises de intervencién se creé una relacion
entre las personas de las oficinas de pais de Cummins y las personas de CARE y/o las organizaciones
socias. Producto de lo anterior, se evidencia como positivo que Cummins se involucrd en actividades del
proyecto a nivel nacional (en los paises que tiene presencia).

En linea con lo ya mencionado, es preciso destacar que el proyecto sirvié como puente entre Cummins
y las organizaciones socias llevando a que se diera una multiplicaciéon de impacto. Desde Cummins se
generaron acciones adicionales con las organizaciones socias que permitieron que estas potenciaran
acciones y/o se fortalecieran. Ademas de lo anterior, otro aspecto que aporté de manera positiva fue
como Cummins, en especial en México, empezd a promover los derechos laborales de las TRH con
empleadas y empleados de la organizacion a través de actividades realizadas de manera coordinada con
CACEH.

Por ultimo, es preciso destacar como positivo la apertura de Cummins para el disefio del proyecto en
términos de metas, presupuestos y estrategias a ser implementadas. Adicionalmente, durante la
implementacion se percibié que Cummins tuvo flexibilidad para apoyar las adaptaciones que se tuvieron
que realizar del proyecto.

2.2.5. CARE como una sola organizaciéon mas alla de las divisiones, un reto

En laimplementacién del proyecto tres oficinas de CARE tuvieron un rol. Por un lado, CARE USA fue quien
tuvo la relacion administrativa con el donante, CARE LAC estuvo a cargo de la implementacion a través
de organizaciones socias en Brasil, México y Colombia (Fase | y Il) y CARE Perl implementé directamente
en Peru (Fase ll). A nivel de reporte, CARE LAC y CARE Perd, le reportaron directamente a CARE USA
quien, a su vez, tuvo la comunicacién con el donante.

La organizacion interna del proyecto descrita anteriormente, generd retos, pues durante la
implementacién hubo dificultades por parte de CARE USA para presentarse como un solo CARE. Lo
anterior, puede tener relacidon con que hubo tres cambios de la persona asignada de CARE USA para el
proyecto. Adicionalmente, a nivel operativo a pesar que CARE USA recibia informes técnicos
consolidados, recibia reportes financieros separados de CARE LAC y CARE Peru y debia consolidarlos,
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pero su rol se centraba en la relacion con el donante, mds que un rol técnico. Unido a lo anterior, la falta
de una persona a cargo del proyecto a nivel regional se presentdé como un reto.

2.2.6. Implementacion del proyecto con personas socias y directamente CARE,
dos apuestas de trabajo

El proyecto se ha implementado en dos modalidades: una a través de organizaciones socias y otra a
través de CARE Peru que es miembro de la confederacion de CARE Internacional. En la fase |, el proyecto
fue implementado Unicamente por organizaciones socias en México y Colombia. En la fase Il, se incluyé
a Brasil a través de una organizacion socia y a Peru a través de la oficina nacional de CARE en ese pais.
Cada modalidad presento factores de éxito y dificultades.

A nivel general se puede destacar como factor de éxito que el proyecto implementa un enfoque para
apoyar a las organizaciones de TRH del hogar, feministas y otras organizaciones de la sociedad civil,
esta es una apuesta por el empoderamiento y la sostenibilidad. Esta es una iniciativa que desde el inicio
nace por y para los movimientos de TRH. Es preciso recalcar que, “el trabajo en asocio es esencial para
la mision y la visidn global de CARE” (CARE International, 2021, p. 1), ademas responde directamente a
los estandares de calidad programa de CARE (Impulsor de Asocio).

“al inicio el proyecto era pequefo [...] estaba enfocado tnicamente en Colombia y México y la
idea era que a pedido de las organizaciones de trabajadoras del hogar de estos dos paises se
transfiriera una experiencia maravillosa de disefio de una aplicacion mévil para la defensa de los
derechos laborales de las trabajadoras del hogar. (CARE LAC, entrevista, 18 de octubre de 2023).

En linea con lo anterior, la implementacion directa de acciones por parte de las organizaciones socias
fue un factor determinante, ya que, estas organizaciones representan el movimiento de TRH. En esa
medida el proyecto logré entrar a apoyar las luchas y metas que ya tenian estas organizaciones y que
llevaban un tiempo trabajado en ellas.

Ademas de lo anterior, esta modalidad permitio fortalecer a estas organizaciones de manera directa,
respondiendo a las necesidades propias. Las organizaciones, recibieron los recursos econdémicos
directamente de CARE, esto ademas de que posibilité la implementacion de las actividades del proyecto
y fortalecio su autonomia, les permitid cubrir gastos operacionales de la organizacion. Adicionalmente,
esta modalidad de implementacion llevé a que el tiempo de alistamiento o preparacion fue menor
porque estas organizaciones en su dia a dia trabajan con TRH, son reconocidas por el sector y ya tienen
abiertos canales de comunicacion con personas claves para hacer incidencia politica (como se verd en el
apartado que desarrolla el drea de cambio 1. Pag. 22).

“[Entre los aspectos que aportd el trabajo con CARE a CACEH [se destacan] mantener recursos
para todo el equipo, mejorar procesos de contratacion y seleccion, [crear un] manual
administrativo, [tener un] registro adecuado, reportes y evidencias”. (CACEH, México, entrevista,
10 de octubre de 2023)

“Porque no solamente es lo que estd en el proyecto [...] también es el trabajo que hay detrds de
la Escuela [Nacional Sindical] CARE le da esa viabilidad a la escuela para desarrollar temas, pero
también [la Escuela] le da a CARE esa capacidad que tiene la ENS, este prestigio y todo lo que es
su plan estratégico para la viabilidad del proyecto”. (ENS, Colombia, entrevista, 5 de octubre de
2023)



Un aspecto que aportd en el proceso de trabajar con organizaciones socias fue que CARE propicié que
cada organizacion le pusiera su sello al proyecto disefiando sus estrategias y acciones y proponiendo las
metas y el presupuesto asociado, llevando a que no fuera una imposicion. Una de las dificultades de esta
modalidad de implementacion es el tiempo y esfuerzo que requiere por parte de CARE el desarrollo de
capacidades de las organizaciones.

Especificamente en el caso de Brasil, la organizacién implementadora del proyecto considera que CARE
tuvo dificultades para reconocer la experiencia acumulada y pionera que se ha tenido en torno a
Laudelina. La dificultad destacada es que los procesos intensos de monitoreo de las metas pueden
afectar la confianza y autonomia del proyecto. Es importante resaltar que, por parte de las
organizaciones socias, hay reconocimiento del lugar de Brasil como pionero de la idea.

Cabe mencionar que, el rol de CARE LAC en esta modalidad fue de acompaiiamiento y seguimiento,
pero no de control, y como se anota, se requiere mayor reconocimiento del desarrollo y liderazgo con
relacién al impulso de las tecnologias digitales como una herramienta para la defensa de los derechos y
la justicia laboral. El seguimiento realizado se percibié en algunas ocasiones como una dificultad que
representaba sobrecarga de trabajo para las organizaciones, pues sentian que de manera constante se
pedia informacidn, algunas veces innecesaria.

Por otro lado, se considera que un obstaculo especifico para garantizar la participacidon en condiciones
de igualdad de Brasil en el proyecto, es que a pesar que existio traduccidon simultanea al portugués en
algunas acciones®, no se pudo garantizar para todas las reuniones.

Para cerrar es preciso destacar que CARE también se vio beneficiado de trabajar con las organizaciones
en varios aspectos. Por un lado, como se menciond, las organizaciones ya tenian una trayectoria y
reconocimiento por parte de los movimientos de trabajadoras, personas tomadoras de decisién y otras
organizaciones claves, esto hizo que poner en marcha el proyecto fuera facil. Por otra parte, las
organizaciones ayudaron a documentar con evidencias “cémo la cooperacién internacional puede ser
muy efectiva cuando apoya iniciativas de los movimientos sociales y de los movimientos de mujeres”
(CARE LAC, entrevista, 18 de octubre de 2023).

La implementacion a través de una oficina de CARE, en este caso CARE Peru, tiene un gran reto que se
menciond en el apartado anterior y es presentarse ante el donante como un solo CARE (en articulacion
con CARE USA y CARE LAC), ademas de lograr una articulacién e intercambio de experiencia con los otros
paises de implementacidn, quienes la estan realizando bajo otras ldgicas de asocio con actores locales.

Frente al enfoque para apoyar a las organizaciones de TRH, feministas y otras organizaciones de la
sociedad civil, en Peru se tuvo el reto de poner a dialogar a multiples organizaciones de TRH que
generalmente no lo hacian. Para ello, algo que favorecié el proceso fue la transparencia por parte de la
coordinacion del proyecto, asi como, mantener una relaciéon horizontal y donde no se sintieron

15 Por ejemplo, en un encuentro realizado en Brasil se garantizé traduccién simultdnea.
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preferencias. Ademas, otro factor de determinante fue que desde el proyecto se dio un apoyo a las
organizaciones, aunque no estuviera planeado dentro de las actividades®®.

Por otro lado, un desafio que tuvo el proyecto en Peru fue que entré a la implementacion en fase Il,
pero en la practica desarrollé actividades que los otros paises ya habian llevado a cabo. Esto hubiera
podido ser un factor de éxito en la medida que CARE Peru aprendiera de los otros paises. Unido a esto,
otro de los retos para la coordinacion de Peru fue no contar con un acompaiiamiento cercano en el
proceso de induccién y adaptacion, dentro de la propia institucion. Se destaca que la coordinadora del
Programa, a pesar que no es la coordinadora regional del proyecto, ejerce un rol de articulacién.

“Una de las principales dificultades fue tener acompafiamiento en curva de aprendizaje con respecto a la
regional, como somos autonomos en un momento era como que se olvidaban de incluirme en los correos |[...]
Deberiamos tener algun tipo de libro blanco”. (CARE Peru, entrevista, 6 de octubre de 2023)

Ahora bien, algo que funciond bien en esta modalidad es que el proyecto cuenta con el apoyo de la
unidad de apoyo de la oficina de CARE Peru. Por ultimo, un aspecto que aportd en cuanto a eficiencia
es que desde la coordinacion se identificaron proyectos con objetivos comunes con los que se
generaron sinergias en el desarrollo de actividades.

“Desde sus inicios [el proyecto] nace con esta filosofia de compartir, diseminar, adaptar, multiplicar (CARE LAC,
entrevista, 18 de octubre de 2023)

Como parte del esfuerzo para promover la coordinacién y el aprendizaje al interior del proyecto, se
impulso la creacién de la Plataforma Regional y Agenda de Aprendizaje que pretendié promover la
coordinacién estratégica y el aprendizaje entre las organizaciones socias en los tres paises y con el
personal de CARE en América Latina (CARE LAC, 2021). Producto de este esfuerzo en junio de 2023 se
desarroll6 un espacio presencial en Brasil, que permitid a las personas conocerse, intercambiar
experiencias y crear lazos. Realizar el evento presencial fue algo que funcioné muy bien, ya que, que le
dio un valor agregado y contribuyd a la sostenibilidad del proceso, ya que permitié tender puentes entre
los paises.

Ademas de lo dicho, una buena practica fue el desarrollo del Laboratorio de Aprendizaje que se llevo a
cabo desde la coordinacidn del proyecto por parte de CARE LAC. Estos fueron encuentros regionales
virtuales. En estos encuentros se generé un espacio de intercambio de experiencias en donde se
aprendio de la experiencia de las otras organizaciones. Un reto de este proceso fue que Peru no participé
constantemente de estos espacios. Una de las dificultades estuvo relacionada con la sensacién por parte
de las socias de sentirse comparadas llevando a que limitaran el desarrollo de nuevas ideas.

Por ultimo, es clave mencionar que a nivel de intercambio de aprendizaje el proyecto tiene una buena
practica incorporada y es promover el aprendizaje basandose en la experiencia de otro pais. Cabe
recordar que la primera fase del proyecto se basé en la construccidn de las aplicaciones para Colombia
y México a partir de la transferencia e intercambio de aprendizajes por parte de Brasil con la aplicaciéon
Laudelina. En fase Il, Peru retomd esa buena practica y también aprendié de otro pais que tomo como
base para construir su propia app.

16 Por ejemplo, se apoyd en la construccion de un video de todas las organizaciones para un congreso internacional, ademds, la
coordinadora apoy0 a algunas organizaciones dando talleres sobre derechos laborales en instituciones educativas en horarios
nocturnos.
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2.2.7. Acciones durante la pandemia de COVID19, una respuesta con aciertos
y desafios

La fase | del proyecto se vio atravesada por un desafio contextual no esperado y fue la pandemia de
escala global por el COVID-19. En este momento tanto México como Colombia estaban lanzando sus
aplicaciones (Dignas y Aliadas, respectivamente).

De esta coyuntura se destaca un logro no esperado y dos aspectos que los equipos de las organizaciones
implementadoras supieron catapultar como aprendizajes y volverlos aciertos para la implementacidn. El
primero de los factores de éxito fue la aceleracion del proceso de aprendizaje tecnoldgico. Referido no
solo a las mujeres participantes, sino y particularmente a las socias implementadoras, quienes también
asumieron el reto de aprender en tiempos muy cortos el uso de plataformas y herramientas para lograr
continuar con las acciones.

En ese sentido, un acierto del proyecto durante la pandemia, asumiendo todos los desafios que implicd,
fue volcar las actividades a un formato de educaciéon remota y ajustar los contenidos que estaban
pensados para la presencialidad. Segun las sindicalistas de FENATRAD en Brasil, esto permitié ampliar
la cobertura del curso y llegar a otras regiones que en principio no estaban priorizadas. En el caso de
Colombia y Meéxico, permiti6 ademds identificar/comprobar las grandes brechas de acceso a la
tecnologia y a la educacidn sobre medios digitales que tenian las mujeres trabajadoras del hogar.

El segundo acierto a destacar estd relacionado con haber estado cerca en un momento critico de
inestabilidad laboral y vulneraciéon de derechos para las mujeres TRH y poder ofrecer respuestas
efectivas para la exigencia de sus derechos. Ante circunstancias de despidos injustificados, encierros en
las casas de empleadores, afectaciones en salud fisica y mental, la “presencia” y asesoramiento remoto
por parte de las organizaciones socias fue clave para las mujeres.

Por ultimo, el logro no esperado fue la creacién de un espacio de soporte emocional y acompafiamiento
colectivo en medio de los encuentros virtuales de formacidn. Ante la necesidad inminente de haber
tenido que aprender a contactarse, comunicarse y literalmente, conectarse a la tecnologia durante este
periodo, se destaca la disposicidon y entusiasmo de las mujeres para participar de los espacios formativos,
en los que ademas de aprender sobre las aplicaciones y derechos laborales, compartian sus necesidades,
preocupaciones y experiencias vitales en general.

“ahi en ese momento todo el mundo encerrado, sin saber qué hacer con su vida, es totalmente importante
cuando Aliadas se convierte en ese lugar de encuentro que tengo cada ocho dias donde hablo de otras cosas,
donde me rio, donde escucho a otras que son como yo”. (Lideresa formadora, Colombia, grupo focal, 6 de octubre
de 2023.)

2.2.8. Presupuestos y ejecucion presupuestal, un desafio en la marcha

El acompaiiamiento de CARE a los socios en tema financieros ha sido un acierto, ya que, gracias a este
acompainamiento se han podido revisar de manera constante la ejecucion, realizar adaptaciones y
cambios que se requieren. Sin embargo, el haber desarrollado acompafamientos virtuales vy
presenciales, deja como resultado que los acompafiamientos presenciales son mas efectivos a corto y
mediano plazo.

Unido a lo anterior, en respuesta a la subejecucidén que se presentd en algunos periodos durante la
implementacion del proyecto, el acompaiiamiento se intensifico llegando a ser semanal para algunos
socios, con excepcidn de Brasil. Esto desde la mirada de los socios fue abrumador, ya que, implicé mucho
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tiempo. No obstante, este acompafiamiento cercano tuvo como resultado una buena ejecucion
presupuestal.

Aungue las metas y presupuestos fueron concertadas con las organizaciones socias, en el caso de Brasil
uno de los temas que segun su percepcion dificultd el impacto de las acciones y del que se dieron cuenta
durante la implementacidn, fue que el presupuesto que proyectaron no fue suficiente para contar con
un equipo técnico robusto y lograr atender la meta de formacion distribuida en toda la geografia
nacional. Por otro lado, segun la percepcion de algunas participantes del proyecto que no hacian parte
directa de la organizacién socia, una de las dificultades fue que las organizaciones socias no les
compartieron la informacion presupuestal del proyecto.

Por ultimo, en términos de ejecuciéon presupuestal, en la fase | y fase Il el proyecto tuvo una ejecucion
presupuestal del 100%. Se puede destacar que el proyecto tuvo una subejecucién en los primeros meses
de proyecto, esto debido a que la fase de preparacion tomdé mas tiempo de lo previsto y se dejé
presupuesto en esta fase que tuvo pocas actividades asociadas en la practica. Ademas de lo mencionado,
se puede destacar que los tres paises mantuvieron una ejecuciéon promedio de mas del 70%, pues este
porcentaje era el minimo requerido para que se autorizan los desembolsos por parte del donante.

2.2.9. Equipos para la ejecucion del proyecto, un desafio para la ejecucion

Teniendo en cuenta que el proyecto se implementd en varias modalidades y que las lecciones aprendidas
son diferenciables la siguiente seccidn se divide en cuatro: 1. Equipos de coordinacion, 2. Equipo CARE
LAC, 3. Equipos organizaciones socias y 4. Equipo CARE Peru.

Uno de los factores de éxito fue contar con la coordinacién del proyecto y el programa por parte de LAC
que consolidara la informacién técnica a ser presentada a CARE USA, sin embargo, uno de los retos a
nivel de equipo, en especial en la fase Il, fue el no contar con una coordinacién que centralizara la
informacion financiera y la pasarda a CARE USA. Por otro lado, algo que funcioné bien fue que las
coordinadoras del proyecto por parte de CARE (Perl y LAC) tenian una experiencia previa trabajando
con el movimiento de trabajadoras del hogar. Esto favorecié al proyecto porque ya eran reconocidas en
los sectores y ellas ya tenian conocimientos previos relativos al sector.

En el equipo del proyecto de CARE LAC se contd con la coordinacidn del programa, la oficial financiera 'y
la coordinacidn del proyecto. Para acompaiiar la estrategia de comunicacidn para posicionamiento y
fortalecimiento del liderazgo y voceria de las TRH se contraté una consultoria por dos afios y medios. Sin
embargo, una dificultad fue la estrategia de comunicacién interna enfocada en visibilizar el proyecto en
CARE, asi como, actualizar la pagina web y generar insumos comunicativos

Puntualmente, la coordinacion de CARE LAC para el proyecto estuvo a cargo de hacer seguimiento a la
implementacién del proyecto en Colombia, Brasil y México con el apoyo de la coordinadora del
programa. Adicionalmente, junto a la coordinadora del programa, estuvo a cargo del sistema de
monitoreo y evaluacién y de gestionar los procesos administrativos requeridos. En especial el
seguimiento MEAL fue un desafio, pues, implicé una dedicacién de tiempo alta, ya que, organizar y
sistematizar la informacién se hizo de manera manual porque el sistema no esta automatizado. El no
contar con una persona de MEAL a nivel regional que estuviera a cargo de estos procesos, llevd a que
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el proceso de organizar informacién, encontrar repeticién, sacar datos fuera complejo y tomara un
tiempo importante por parte de la coordinacion.

En dos de los paises donde se desarrollé el proyecto (Brasil y México) las organizaciones socias
implementaron dos proyectos paralelos de CARE. Esto implico retos a nivel de nimero de personas en
los equipos, ya que, se percibié que en algunas ocasiones estos no dieron abasto con las tareas, y se
generaron situaciones de agotamiento y estrés. A pesar de que desde la mirada de CARE es importante
contratar mas personas, desde la mirada de la organizacion socia en Brasil (THEMIS), el presupuesto no
fue suficiente para poder tener mas personas en los equipos que pudieran responder sin sobrecarga a
las metas planteadas a nivel nacional.

“Se necesita personal de apoyo porque en el caso de México y Brasil la misma persona financiera atiende otros
proyectos y tiene sobre carga de trabajo [...] La sobrecarga de trabajo nos genera obstdculos”. (CARE LAC,
entrevista, 6 de octubre2023).

En las oficinas de pais de CARE, como fue el caso de Peru, un factor de éxito es que se contd con la
colaboracidon por parte de los equipos de la unidad de apoyo (administrativo, financiero, logistica) y
también del area de género. El implementar a través de la una oficina de CARE tuvo la ventaja que los
recursos humanos de la oficina se pusieron a disposicion del proyecto. No obstante, lo anterior fue
evidente como dificultad que no era suficiente contar con una sola persona con dedicacion completa
en el del proyecto para su ejecucion. Por otro lado, como ya se mencioné una de las dificultades
centrales para la coordinacion de Peru fue no contar con un acompafiamiento cercano en el proceso de
induccion y adaptacidn.

“Tenemos apoyo del drea de género para revision de productos de consultoria y estd abierta sobre revision o
participacion en algunos talleres [...] se requiere dos personas para la implementacion de estos proyectos. Los
proyectos como estos necesitan [al menos] dos personas. Hace muy lento la ejecucion tenerle una sola persona”.
(CARE Peru, entrevista, 6 de octubre de 2023)

2.3.1. Diseno del proyecto, un eslabon clave en el proceso

Como se ha mencionado un factor de éxito del programa y el proyecto es que responden a las
necesidades, sentires y deseos de los movimientos de las TRH. Teniendo en cuenta que la inclusion del
enfoque participativo fue central y un sello caracteristico del proyecto, se desarrolla a profundidad en la
siguiente seccion.

“é¢cémo disefiamos?, disefiamos con el liderazgo [de] las trabajadoras del hogar [...] los cuatro indicadores del
Programa Regional Igual Valor Iguales Derechos, podriamos decir que son las principales demandas de las
trabajadoras del hogar”. (CARE LAC, entrevista, 18 de octubre de 2023)

Unido a lo anterior se resalta que, desde el disefio del proyecto, este tuvo muy presente ser pertinente
no sélo en cuanto a los movimientos de TRH y sus necesidades, sino a la tecnologia. Relacionado con
esto, un factor determinante fue que el proyecto en la fase | partié de un estudio para entender la
brecha digital relacionada con las TRH. Ademas, se realizaron estudios a nivel local y en conjunto con el
proyecto Mujer Dignidad y Trabajo.
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Por otro lado, es preciso retomar el establecimiento del enfoque del proyecto a través de las cinco areas
de cambio, como algo positivo, en la fase Il para Brasil, Colombia y México. Esto permitié tener una
misma linea que aportd a la comprension general y colectiva del proyecto, asi como facilitd e hizo mas
clara la presentacién del mismo en los documentos, informes y presentaciones. Frente a esto, y mds para
comprensiones de personas que lleguen posterior a su definicion, se evidenciaron dos dificultades: en
primer lugar, que los titulos de algunas areas pueden generar confusion frente a los resultados que se
plantean para cada una. La segunda dificultad estuvo en que esta forma de ordenar el proyecto por
areas, solo la adoptd CARE LAC desde el principio.

En la manera como esta escrita los objetivos de Peru en la Propuesta para Cummins de la fase Il, se
evidencié que a pesar que las acciones planteadas para Peru se podrian enmarcaron en los las dreas de
cambio establecidas para Brasil, Colombia y México, estas se presentaron con nombres diferentes.

Ahora bien, frente a las areas planteadas en el proyecto, se percibe que son pertinentes, pero un desafio
fue que las areas de Penetracion de mercado y Camparias de comunicacion y marketing para aumentar
el conocimiento y la concientizacion estuvieran separadas. Adicionalmente, se encontré que hay una
necesidad de crear un area de sostenibilidad o al menos, poder nombrarlo como un eje trasversal. Ahora
bien, se destaca como dificultad el tiempo transcurrido entre el cierre de la primera fase y el inicio de
las acciones de la segunda fase.

2.3.2. Diseno participativo, un eje central para la accion

Teniendo en cuenta que el proyecto se enmarca en el trabajo con movimientos sociales y en enaltecer
la voz de las TRH, uno de los sellos del proyecto y que a su vez es un valor agregado es el enfoque
participativo que pone en practica desde dos miradas: la primera, teniendo un enfoque para apoyar a
las organizaciones de TRH del hogar, feministas y otras organizaciones de la sociedad civil (desarrollado
en una seccion anterior). La segunda a través de incluir las voces de las TRH pertenecientes a las
organizaciones socias y externasa  estds a lo largo de todo el proyecto.

Como ya se menciond, un punto clave positivo es que las estrategias de implementacion no son
impuestas ni por el donante, ni por CARE, estas son propuestas por las organizaciones socias. Ademas
de esto, la ejecucién de las actividades se da de manera participativa desde el disefio. Por un lado, las
aplicaciones fueron disefiadas, validadas y ajustadas con trabajadoras del hogar. Por otro lado, el disefio
de las estrategias de formacidn fue realizado también con las TRH. Lo anterior, llevé a que las aplicaciones
y los contenidos de las formaciones a ser replicadas fueran apropiados por las mujeres e incorporados
en sus acciones cotidianas dentro de sus organizaciones. Adicionalmente, la accidén estratégica de
incidencia politica, se disefaron a partir de la agenda politica de incidencia propia de las organizaciones.
Asi mismo, en el disefio de campafias de comunicacién las TRH estuvieron involucradas activamente en
todo el proceso.

“Primeramente, nos sentimos fortalecidas porque hemos sido las mismas organizaciones la que hemos estado
en todo el proceso de la elaboracion, somos con las que de la mano valora ha hecho este aplicativo”. (IPROFOTH,
Perd, grupo focal, 18 de octubre de 2023)

“no me hubiera gustado que fuera un aplicativo sin habernos consultado como sector y organizaciones de TRH.
Se ha visto que nos han tenido cuenta”. (FENTRAHOGARP, Perd, grupo focal, 18 de octubre de 2023)

Una de las dificultades en el proceso participativo, en especial en Peru, fue poner a trabajar a varias

organizaciones unidas, pues tenian diferencias politicas entre ellas y dificultades para comunicarse, asi
como, para llegar a acuerdos y trabajar conjuntamente.
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2.3.3. Tiempos en la planeaciony en la ejecucion, dos realidades que no siempre
estan alineadas

Como se menciond anteriormente, las organizaciones socias fueron quienes planearon sus actividades y
sus presupuestos. Esta planeacidn se realizé en cada fase a través de un Plan Operativo Anual (POA).
Este instrumento fue positivo pues sirvid como elemento comun para que desde todos los paises se
planearan las actividades y se distribuyera su ejecucion durante el afio. Sin embargo, el POA no fue
suficiente, pues la implementacion de las acciones se vio atrasada en multiples ocasiones. Por un lado,
desde CARE una de las dificultades estuvo relacionada con los procesos administrativos que son
complejos e implican mucho tiempo. Ademads, desde las organizaciones socias, se encontraron
dificultades para cumplir lo planeado debido a, entre otras razones, a procesos de CARE como el SEM,
las metas planeadas y el presupuesto asignado y condiciones de las organizaciones socias, como por
ejemplo, los equipos reducidos con los que se conté para ejecutar lo planeado

“una de las barreras ha sido el asunto de las metas versus el tiempo de ejecucion versos del presupuesto”. (ENS,
Colombia, entrevista grupal, 5 de octubre de 2023)

Puntualmente en la implementacion del proyecto en Peru donde la oficina local debia establecer las
alianzas con las organizaciones sindicales, se evidencié como dificultad que el tiempo planeado para
alistamiento o preparacion fue insuficiente debido a que el proceso de crear confianza con las
organizaciones, las lideres, establecer acuerdos, entre otras cosas, tomo un tiempo importante.

En resumen, las dificultades entre lo planeado y los tiempos de ejecucién empezaron con las metas
planteadas, pues en el transcurso de la implementacién las organizaciones socias se dieron cuenta que
habian puesto metas mas altas de lo que se podia cumplir con la capacidad que se tenia. Por otro lado,
el tiempo de preparacion para arrancar las actividades fue reducido. Adicionalmente, la distribucién
de la ejecucion presupuestal en el afio también tuvo dificultades porque se asigné presupuesto mayor
al que se logré ejecutar en la fase de preparacién. Ademas, la etapa de cierre, tuvo asignado un tiempo
muy corto que en la realidad se traslapo con la finalizacién de actividades debido a los atrasos en la
implementacién y el cumplimiento de metas. Por ultimo, existieron diversas situaciones externas al
proyecto que contribuyeron al retraso de las actividades (COVID-19, elecciones, incremento de violencia,
entre otros). Cabe destacar que a pesar de las dificultades expuestas, existen varios factores de éxito
que se han descrito y se seguiran abordando que muestran como las organizaciones se adaptaron a las
situaciones y lograron cumplir las metas y ejecutar le presupuesto asignado.

El siguiente apartado da cuenta de los principales factores de éxito y dificultades que son relevantes
destacar durante la implementacién del proyecto'’. Esta se divide en cinco partes correspondientes a las
areas de cambio que CARE establecié al momento del disefio de la fase 118,

7 Implementacion se refiere a la fase del ciclo de proyecto donde se da la puesta en marcha y ejecucion de las acciones previstas en la
planificacion.

18 A pesar que la informacion se presenta dividida por areas, se deben tener en cuenta dos observaciones para la comprensién de los
resultados expuestos. 1) Se hace evidente que en la practica, todas las areas de cambio estan interconectadas y varias de las actividades
resultan respondiendo a objetivos planteados para mas de una, esto mas alla de un limite, lo que deja ver desde el comienzo, es que
estos pilares de trabajo forman una estructura sélida y transversal a través de la cual el proyecto evidencia su integralidad. 2) La
informacidn que se presenta sobre la fase | y sobre Peru se organiza a partir de las mismas areas, aunque se sabe que en la fase | estas
no estaban definidas bajo estos nombres y que para Pert tampoco se usaron estos nombres, sin embargo, se encontré que las acciones
se ajustan a las areas
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2.4.1. Area de cambio 1: Fortalecimiento de las organizaciones de trabajadoras
del hogar

Esta area de cambio esta centrada en el “desarrollo de capacidades [y] esta orientada a fortalecer el
liderazgo y empoderamiento colectivo e individual de las organizaciones de trabajadoras del hogar, para
[que] a la vez puedan influir en los tomadores de decisiones y lideres de opinidn, asi como, abordar los
derechos de las trabajadoras del hogar y fortalecer sus capacidades” (CARE LAC, 2021, p. 5). En la
practica, lo anterior se materializé a través de tres estrategias: 1. Formacion a mujeres trabajadoras del
hogar para el fortalecimiento de sus capacidades en el uso de tecnologias digitales para la defensa de
sus derechos, 2. Capacitacion a trabajadoras del hogar y promotoras legales para que acompaiien a otras
mujeres en la exigibilidad de sus derechos y 3. Ejercicios de capacitacion o réplica a cargo de las mujeres
fortalecidas.

En la fase | del proyecto 1644 mujeres de México y Colombia desarrollaron capacidades de liderazgo
que les permitid exigir sus derechos a través de usar la app y 70 mujeres fueron formadas como
replicadoras. En esta fase no se contdé con una meta establecida en nimero de mujeres, por lo que no
se puede hacer referencia a la meta. En la fase ll, se formaron a 4.269 mujeres TRH y promotoras legales
populares y otros actores'® en el uso de las apps/plataformas digitales para defensa de sus derechos
laborales y humanos y para el acompafiamiento de otras mujeres, esta.

Por otro lado, en la fase Il 149 trabajadoras del hogar y promotoras legales fueron capacitadas para
que acompaian a otras mujeres en la exigibilidad de sus derechos laborales y humanos potenciando el
uso de las tecnologias digitales adaptadas y actualizadas en los tres paises. Cabe resaltar que en el
indicador en marco légico se establece como meta 100 mujeres TRH y promotoras legales y en el mismo
indicador se expone que son 35 por pais (México, Brasil y Colombia), totalizando 105 TRH. Es decir que
en la meta del indicador hay una variacion de 5 mujeres. En conclusidn, esta meta se sobrepasé en 44
mujeres.

De esta drea de cambio se destacan tres factores de éxito que contribuyeron a lograr las metas, asi
como, los impactos positivos encontrados en las vidas de las mujeres participantes.
1. Confianza y cercania de las organizaciones implementadoras con las mujeres TRH al momento
de la convocatoria y seguimiento.
2. Laestrategia de formacién de formadoras/replicadoras.
3. El proceso pedagdgico de alfabetizacion-letramento?° digital.

A continuaciodn, se profundizara en aspectos relevantes sobre cada uno.

Este aspecto fue desarrollado a profundidad en el apartado 6.1.2. Implementacién del proyecto con
personas socias y directamente CARE, dos apuestas de trabajo, sin embargo, se destaca que contar con
las organizaciones socias implementadoras que ya tienen un reconocimiento y proximidad con las
mujeres trabajadoras del hogar, fue fundamental para lograr movilizarlas e interesarlas en la apuesta
que tenia el proyecto. De igual manera, esto fortalecid el proceso de seguimiento para lograr una

19 Jévenes Multiplicadoras de Ciudadania , empleadores y abogados en Brasil, inspectores y empleadores en México y Colombia.

20 Esta expresion se usa especificamente desde Brasil, en tanto se entiende contextualmente, que a partir del letrado digital es la persona
quien se apropia de las tecnologias, a favor de las practicas sociales que la cultura digital demanda, mientras que el alfabetizado digital
hace referencia a la persona que posee conocimiento de las técnicas necesarias para el uso de las herramientas tecnoldgicas y de las
tecnologias de la informacién y comunicacién en general.
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participacidn constante y efectiva durante la formacién. En ese sentido, es clave reconocer un acierto en
la manera de generar la relacion inicial y de mantener el vinculo con las mujeres TRH participantes.

El segundo factor de éxito a considerar es la estrategia de formacion de formadoras/replicadoras para
el proceso de alfabetizacion-letramento digital y empoderamiento de las trabajadoras del hogar. En
primer lugar, como ya se ha mencionado el hecho de que cada pais involucrado hubiese podido definir
la manera en que ponia andar esta estrategia fue clave, asi, segln el contexto se trabajo en alianza con
organizaciones y/o sindicatos (Brasil y Colombia), o de manera directa con las mujeres que estan en
proceso de fortalecimiento con CACEH para el caso de México. Este es un aprendizaje clave para Perd u
otro pais que inicie el proceso.

Desde esta apuesta entonces, cumpliendo satisfactoriamente el objetivo propuesto desde el
planteamiento de la fase Il, se generé fortalecimiento de capacidades a las lideres de organizaciones,
sindicatos y otras mujeres TRH, quienes posteriormente se volvieron replicadoras de la informacién, de
conocimiento, pero, sobre todo, se consolidaron como un grupo de referencia importante para el
conjunto de las mujeres trabajadoras del hogar a las que llega el proyecto. “[...] Ha sido ganador la
formacion de formadoras: es genial porque es partir de un grupo de mujeres lideresas a ser formadas en
los temas y después ellas tienen un nivel de apropiacion tal que eso las super califica, les toca estudiar
mads y les toca mds” (CARE LAC, entrevista, 5 de octubre de 2023)

En general, se evidencian cuatro factores de éxito relacionados estrategia de formadoras/replicadoras:
1) Se realiza con mujeres que conocen perfectamente las necesidades del sector, no solo desde la teoria,
sino desde la experiencia vivida; 2) Las mujeres formadoras aumentan la confianza en si mismas, en sus
habilidades para ensefiar, asunto que genera gratificacion y sentido de pertenencia con el proyecto; 3)
Adaptacién de contenidos y lenguaje para que sea entendido y apropiado por las demas mujeres; 4) El
hecho que las formadoras hagan parte de las propias organizaciones implementadoras, de otras también
del sector o de sindicatos, permite que el proceso sea sostenible en el tiempo y contribuya a la eficiencia,
pues se multiplica el impacto, a la vez que fortalece los procesos propios de cada colectivo. A
continuacidn, se hardn algunas precisiones adicionales sobre el punto 2,3y 4.

Con relacion al segundo aspecto, las mujeres
Gréfica 1. Encuesta participantes y formadoras: ¢C6mo ha

contribuido el proyecto en el desarrollo de sus formadoras/promotoras encuestadas de MéXiCO,
capacidades? Colombia y Brasil, destacaron ampliamente que valoran
Gt n s s plciorsges o ok el hecho de haber recibido conocimientos especificos
derechesaboralescomo en el o e 20 sobre derechos laborales de las TRH (89%), y también
R —89% o alto porcentaje (79%) reconocen que el
e come s om0 seestie sore i, N - 49% proyecto ha aportado habilidades que les permiten
e s drte e ndr s o B 51% confiar en ellas mismas como replicadoras de la
S ot oo e 60 informacion con la que ahora cuentan. El tercer aspecto
que destacan como contribucién importante del
instituciones uorganzacionesy plantear mis puntos e vts - N 53 % : )
S proceso en un 66%, ha sido que, debido a su
st i e e o iero. NN 2396 participacion en el proyecto, pudieron conocer a otras
0% 50% 100%  Mujeres trabajadoras del hogar, con quien sienten

cercania y comparten intereses.
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La informacién anterior permite reconocer que a nivel de impacto, el proyecto ha logrado no solo
fortalecer y empoderar a las mujeres formadoras/promotoras con relacion a sus derechos laborales,
sino que ha permitido que desarrollen sus capacidades para comunicar y compartir la informacion con
otras. Y, ha contribuido a la construccion de redes y la creacién de un sentido de comunidad (virtual y/o
presencial) entre las trabajadoras del hogar lideresas, lo que, como se vera mas adelante, trae beneficios
no solo a nivel individual, sino para su capacidad de incidencia politica.

“lo que a mi en si de verdad me ha impactado y me ha llevado a decir valié la pena el esfuerzo, [...] es esa
sensacion de cuando hicimos la réplicas con nuestras comparieras en nuestra organizacion acd en Medellin, la
mayor alegria y motivacion mia, es cuando empezamos a darle a conocer a las compaiieras los contenidos que
tiene la app, (...) como salen ellas de aqui dandonos las gracias, diciendo que lo van a hablar con sus comparieras
en el barrio, con los vecinos, con los familiares, ese producto llega, llena y les sirve,” (Lideresa replicadora.
Intersindical. Colombia. Grupo focal. 05 de octubre de 2023)

“lo que mds me gusta es poder ayudar a otras comparfieras. Ensefiarles a calcular, cudnto tiene de vacaciones,
cudnto les toca de aguinaldo. Cuando exigen sus derechos”. (Promotora TRH. CACEH, México, grupo focal, 15 de
octubre de 2023)

En particular, en linea con el tercer aspecto sefialado como logro con anterioridad, es preciso destacar
la estrategia de Brasil de formar a las mujeres en espacios universitarios, que aporta a la sostenibilidad
y a la ampliacién de la base social que adquiere conocimientos a largo plazo para trabajar con las TRH.
En este contexto, una buena practica de adaptabilidad fue la inclusién de un enfoque de educacién
popular. El hecho de que THEMIS hubiese incluido este enfoque en la ensefianza de saberes digitales
permitié mejorar las condiciones de aprendizaje de las trabajadoras domésticas. Adicional, a lo anterior,
se considera que la vivencia del entorno universitario, logré que las mujeres no solo adquirieron los
conocimientos referentes a las formaciones, sino que lograran experimentar un ambiente universitario
que les permite establecer suefios y metas relacionados también con la profesionalizaciéon de sus
saberes y de adquirir otros nuevos.

Por ultimo, en relacién a la sostenibilidad e impacto se destaca el aumento significativo del interés de
las mujeres en unirse a sindicatos u organizaciones de TRH como un logro particularmente interesante
teniendo en cuenta los objetivos iniciales del proyecto, que buscaba fortalecer colectivamente a estas
organizaciones. La participacion de mujeres en los procesos formativos y de réplica ha tenido un impacto
positivo en el interés de otras mujeres TRH, ya sea para unirse a los sindicatos o para conocer las acciones
realizadas por organizaciones como CACEH en Meéxico. En relacién a esto, de las 47 mujeres
formadoras/replicadoras que diligenciaron la encuesta disefiada para esta evaluacidn, se encuentra que
el 43% destaca que la aplicacion les ha servido para dar a conocer la organizacion/sindicato, dar a
conocer los servicios que se prestan desde la organizacién y para ganar mds afiliadas.

El tercer factor de éxito relacionado con esta area de cambio tiene que ver con el proceso pedagdgico
de alfabetizacién/letramento digital, el cual se desarroll6 en paralelo, acompafiando y sustentando el
disefio y la apropiacion de la aplicacion en cada pais (ver area 2). Este aspecto, destaca tres resultados
importantes: 1) Fortalecimiento de la autopercepcion de las TRH respecto a su agencia, autonomia y
autoestima; 2) Reconocimiento de derechos laborales y valoracién de su trabajo y 3) Posibilidad de
creacidn de grupo, redes y aprendizaje colectivo como sector y/o movimiento entre las TRH.

21 Esta expresion se usa especificamente desde Brasil, en tanto se entiende contextualmente, que a partir del letrado digital es la persona
quien se apropia de las tecnologias, a favor de las practicas sociales que la cultura digital demanda, mientras que el alfabetizado digital
hace referencia a la persona que posee conocimiento de las técnicas necesarias para el uso de las herramientas tecnoldgicas y de las
tecnologias de la informacién y comunicacién en general.
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Los contenidos desarrollados durante los ciclos pedagdgicos generaron un impacto positivo en la vida de
las mujeres. Particularmente, el aprendizaje sobre nuevas tecnologias y alfabetizacion digital, centrado
en una aplicacién (app) que es util para sus trabajos y por ende para su vida, abrié para muchas la puerta
de un mundo que consideraban lejano, innecesario o sobre el que no tenian mayor informacién fuera
del uso de WhatsApp.

Acercar a las mujeres a este conocimiento es un aporte invaluable de este proyecto, en la medida en que
contribuye al cierre de la brecha tecnolégica y educativa que existe para este sector de la poblacién en
todos los paises donde se implementa el proyecto. Adicionalmente, se identifica cémo al sentirse
capaces y aptas para el uso de tecnologias, las mujeres generan narrativas de mayor agencia, confianza
y valoracién propia.

“Cuando comenzamos los talleres y nos ensefiaban como descargar zoom y como descargar las aplicaciones.
Después de ese curso fue muy emocionante cuando vas conociendo el paso a paso para todo y tienes una
ensefianza tan prdctica y asequible. A mi se me ocurrié hacer un podcast y grabarme. Me hizo sentir util, asi
podemos llegar a mds personas y mds jovenes” (Promotora CACEH, Grupo Focal, 15 de octubre de 2023).
“Emocidn y ganas de seguir aprendiendo, imaginese uno ya coge su celular y no se siente una tonta, una
analfabeta de esto, sino que sabe que el correo, que las contrasefias, pedir la mano en una reunién, descargar
aplicaciones, eso es muy empoderante (sic) para uno, es saber que si puede hacerse valer por si misma” (ENS,
Colombia, grupo focal, 11 de octubre de 2023)

Segln la percepcién de algunas personas aliadas encuestadas, el curso de medios digitales o de
alfabetizacion digital, fue pertinente para el contexto politico, social y econémico de las trabajadoras
domésticas remuneradas de sus paises, en tanto reconocen que fue un espacio que promovid la insercién
de ellas en el mundo digital, haciendo que ellas puedan hacer escuchar sus voces en diferentes ambitos
y posicionar sus intereses. Este curso tuvo un impacto positivo en relacion con la subjetividad de las TRH.
Se observo que el proceso fortalecié su autonomia y las doté de herramientas necesarias para acceder
a las plataformas virtuales de servicios del Estado. Cabe destacar como buena practica la sistematizacion
del proceso de alfabetizacidn digital que realizo Brasil en donde se recoge la experiencia y las lecciones
que dejo la primera fase de alfabetizacion digital.

Todas las mujeres TRH que de una u otra forma participaron de esta evaluacién destacaron las
aplicaciones como una herramienta indispensable para conocer y hacer valer sus derechos. Para lograr
este propdsito fue importante que los temas se adaptaran para hablar desde la practica y las leyes y/o
acciones que se podian realizar para la defensa de los derechos de las TRH, y no como fueron
compartidas como teoria o asuntos lejanos a las mujeres.

“Si yo creo que el proyecto de alguna empodera, esto y muy bueno a cualquier T[R]H tenga en sus manos una
herramienta que va a poder defender sus derechos no solo es que va a elaborar y saber sus cdlculos, porque al
saber todo eso una TRH también estd defendiendo sus derechos”. (IPROFOTH, Peru, grupo focal, 18 de octubre
de 2023)

Por ultimo, una buena practica para la sostenibilidad y credibilidad durante el proceso de alfabetizacién
digital consistio en mantener recargas de minutos o planes de datos para celular de las trabajadoras que
participaron en calidad de “cursistas”. Estas recargas permanecieron mas alld de la etapa de
confinamiento durante la pandemia.

Para finalizar lo desarrollado en esta drea, es preciso mencionar dos desafios que aparecen y podrian
considerarse para implementaciones posteriores, son transversales en tanto se establecen como desafio
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al haber sido mencionado por mujeres de los tres paises donde se hicieron ya las formaciones o réplicas
mas amplias. El primero es: la duracién reducida que tienen los espacios formativos. Aunque las
participantes del proyecto se mostraron altamente satisfechas con el proceso de alfabetizacion digital y
el empoderamiento politico, fue recurrente la respuesta de que el curso y las réplicas que se hacen son
muy cortas y que en ese tiempo no se logra profundidad en las capacidades para el uso de
tecnologias. Las mujeres destacaron que solo hay un tema nuevo que quisieran que se incluya y es el
cuidado y autocuidado, de resto esperarian que se pueda tener mas tiempo para profundizar sobre los
temas planteados.

El segundo desafio para destacar fue especifico para Colombia por la manera en que se dio la estrategia,
pero se destaca porque puede traer aprendizajes para los demas paises y el proyecto en general, este
tiene que ver con el bajo reconocimiento simbdlico y econémico para las formadoras. Si bien se
entiende que el reconocimiento econémico es un valor agregado del proyecto, el apoyo econémico
recibido fue insuficiente seguin su propia percepcion. Sobre ello, destacan temas como el tiempo
invertido para lograr llegar a mujeres de zonas distantes y las acciones de incidencia y seguimiento que
han realizado como lideresas, mas alla del proceso formativo.

Con relacién al reconocimiento simbdlico y en la realizacion de su trabajo con otras TRH, se recalca como
dificultad el no haber contado con herramientas tecnolégicas y elementos de visibilizacién como carnets
o chalecos. Esto lo destacan pues indican que muchas de las mujeres que reciben las réplicas, tienen un
celular de gama baja o no necesariamente disponible para el uso inmediato (uso familiar). Por otra parte,
hubo una necesidad de reconocimiento del trabajo y de visibilizar su rol como formadoras o talleristas.
En esto se puede destacar una buena practica de Peru en donde son las mismas TRH las que aparecen
en las piezas de comunicacién, esto lo destacaron en Colombia como una posibilidad para sentir el
reconocimiento que buscaban.

“no tenemos un cartén, pero somos tallerista”. (UTRASD, Colombia, entrevista, 5 de octubre de
2023)

2.4.2. Area de cambio 2: Aplicacion de la tecnologia como herramienta para empoderar a
las trabajadoras del hogar
Cabe recordar que el proyecto se inspira y retoma la aplicacién Laudelina de Brasil donde las
organizaciones de manera muy pionera e innovadora plantearon crear una aplicacién para la justicia
laboral de las trabajadoras del hogar, para enfrentar su enorme aislamiento como trabajadoras, para
crear una perspectiva colectiva de su realidad, sus vidas laborales y personales.

Retomando lo hecho en Brasil, CARE entendié el contexto y el potencial que THEMIS y FENATRAD se
plantearon y retomaron la idea. Es importante resaltar que en el andlisis de contexto realizado por CARE
junto a las organizaciones socias, la respuesta desde la tecnologia como una herramienta viable y
pertinente es no solo efectiva, sino sumamente innovadora como via de acceso y exigibilidad de
derechos. La creacidn de aplicaciones especificas disefiadas para atender las necesidades y mejorar las
condiciones laborales de este sector, se presenta como una via alternativa prometedora para la
superacion de barreras tecnoldgicas, pero, sobre todo, para el cierre de brechas sociales.

El uso de la tecnologia digital a través del desarrollo de aplicaciones méviles y facilitar el acceso a estos
recursos se considera como algo que aporto de manera positiva. Ya que, acortd los procesos y creé
inmediatez para acceder a informacién relacionadas con los derechos para las TRH, asi como, a
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informacién que les permitiria exigirlos, como por ejemplo la calculadora de derechos econémicos.
Ademas, la tecnologia llevd a facilitar la labor de las lideresas en apoyar a otras mujeres en la exigencia
de sus derechos.

“El gran aporte fue entrar en el mercado de las trabajadoras del hogar con una herramienta digital, lo que nos
permitio llegar a aquellas a las que no podiamos acceder de manera”. (CACEH, México, entrevista, 10 de octubre
de 2023)

Las aplicaciones digitales desarrolladas y/o fortalecidas por las acciones derivadas de este proyecto,
otorgaron sin duda mayor control, transparencia, justicia laboral y empoderamiento en derechos para

las mujeres TRH que tienen acceso a ellas. Como se indico Gréfica 2. Encuesta participantes y formadoras:
. . éCoémo valoraria la apli 5n como herrami
ampliamente en el apartado anterior aportan elementos que le permite tener informacién sobre acceso a
L, . . .. . derechos y a informacion relevante para su trabajo?
practicos que derivan en al menos dos beneficios tangibles para

sus usuarias: 1) informacioén clara, educacién y concienciacion 1% 0%
sobre derechos, aportando para la toma de decisiones
informadas y actualizadas de la TRH con relacién a su labor; 2)
Acceso a beneficios y proteccién social, lo que fortalece su
condiciéon en el mercado laboral y, en consecuencia, en su
posicién en la vida social. Del total de mujeres formadoras y

13%

participantes que respondieron la encuesta, el 86% refleja una
alta satisfaccion frente a la aplicacion y un 13% que la
consideran buena. Lo anterior surgiere que hay un grupo
significativo de mujeres que estan satisfechas con la aplicacidn,
aunque quizas no la consideren perfecta??.

= Excelente = Buena = Regular = Deficiente

Se evidencié una valoracién muy positiva respecto a la percepcion que hay con relaciéon al uso y
apropiacién, en tanto el 61% de las participantes, lo valoraron como permanente o frecuente,
catalogdndola como una herramienta fundamental y util. Solo el 7% de las mujeres lo calificaron como
esporddico o bajo. Lo anterior demuestra que se debe seguir fortaleciendo el trabajo alrededor de las
aplicaciones. La informacion anterior va en linea con el objetivo planteado por CARE y las organizaciones
socias de los cuatro paises para poner “los
derechos laborales y humanos de las
trabajadoras del hogar en la palma de sus
I 04% manos” (THEMIS, s.f.).

Gréfica 3. Encuesta participantes y formadoras: i Qué
temas nuevos le gustaria que se incluyeran en la app?

Otra: Economia circular, economia del
hogar

Otra: Consejos sobre el nimero de
seguridad social en Brasil y contacto de.

1::0,4%
: Es preciso mencionar las sugerencias para

futuras actualizaciones e incorporaciones
tematicas de las aplicaciones que realizaron las

Contactos de lideresas y
organizaciones/sindicatos de mujeres.

 —13%

Ninguno, asi como esta es perfecta B 1%

Informacién sobre violencia basada en

género y rutas de denuncia 1% mujeres. Es interesante observar que un grupo
Biblioteca de recursos Uteis sobre H iFi H it 4
ot bt 12 significativo de participantes expreso el deseo
Contenidos y recomendaciones sobre I 7)Y de encontrar ConsejOS pra’cticos para
actividades del trabajo en el hogar... g L, .
Consejos précticos para sobrellevar o sobrellevar momentos de estrés y ansiedad en
momentos de estrés y ansiedad [aboral, su trabajo, representando un 27% de las
Informacidn sobre espacios de 149 . L,
encuentro y fortalecimiento con otras... : respuestas. Esto sugiere una preocupacion real
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% entre las trabajadoras del hogar por su bienestar

22 Datos desagregados por pais: Brasil: E 88%, B 9%, R 3% y D 0%, Colombia E 85%, B 15%, R 0% y D 0% Y México E 90%, B 10%, R 0%y
D 0%,
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emocional y mental mientras desempefian sus labores. El segundo grupo mds grande, que constituye un
22% de las respuestas, expresd su interés en contar con contenidos y recomendaciones practicas
relacionados con las actividades propias del trabajo doméstico, como limpieza y recetas de cocina. Esta
preferencia podria reflejar la busqueda de profesionalizar la labor y mejorar sus habilidades y eficiencia
en sus tareas cotidianas.

Ahora bien, con relacién a la fase I, uno de los logros mas notables que puede destacar este proceso de
evaluacion es haber generado adaptaciones contextualizadas y funcionales de la experiencia pionera e
innovadora de Brasil con su aplicacion “Laudelina”. Este proceso de adaptacion, socializaciéon vy
transferencia pedagdgica, tecnoldgica y de visidn politica, resultd esencial para México y Colombia.

Asi mismo, y ya aplicable a las dos fases (teniendo en cuenta que Peru desarrolla este aspecto en fase 1),
destaca como un factor determinante de esta etapa, el disefio participativo de las aplicaciones, aspecto
que se desarrollé a profundidad en la seccion 6.3.1. Disefio participativo, un eje central para la accion.
Las experiencias compartidas por las trabajadoras del hogar de todos los paises durante su interaccion
inicial con las aplicaciones subrayan la relevancia del enfoque participativo y, a su vez, la superacién de
barreras tecnoldgicas para ellas. En este panorama, para poder llegar a considerar el éxito en el disefio
colaborativo, se deben resaltar cuatro retos a los que se vio enfrentado el proyecto:

3) El desafio de que las organizaciones de trabajadoras aceptaran la aplicacion como una
propuesta que potenciara sus luchas y aportara a la exigibilidad de sus derechos. En un
principio no se entendia la conexién entre tecnologia y derechos. Como ya se mencioné el
desafio en Peru fue insertar los objetivos del proyecto en las agendas ya definidas de las
organizaciones. Esto fue retador porque las organizaciones entendieran el potencial de la
tecnologia para potenciar sus procesos.

2) El desafio del uso de la tecnologia por parte de las TRH. Se tuvieron que fortalecer conocimientos
para que las mujeres se apropiaran de la aplicacion como parte de sus herramientas de trabajo, lo que
implicd trabajar con constancia, cercania y paciencia para la superacion de las barreras en
alfabetizacién/letramento digital, pues al principio, el acceso a las aplicaciones presentd desafios
técnicos para algunas trabajadoras. Ademas, algunas participantes sefialaron que la aplicacién no era
inicialmente clara en su informacién y que, en la versién antigua, la falta de algunos detalles necesarios
o de que la utilidad de la aplicacion fuera mas evidente, dificultaba su uso y comprensién.

Como respuesta a este desafio se dio la reformulacion de las aplicaciones, asi como, con el tiempo y el
apoyo brindado por mentoras y talleres. Un factor de éxito en el proceso de disefio y ajuste de las
aplicaciones fue que las mujeres pudieron experimentar con prototipos reales de la aplicacién, lo que
permitié un ajuste de las mismas centrado en la realidad.

De este proceso de adaptacion y definicidn participativo, lo que mas destaca es que el proyecto haya
logrado en un tiempo muy corto, contar con calculadoras virtuales contextualizadas y pertinentes para
cada pais. La calculadora destaca como desarrollo tecnoldgico innovador que acerca a las mujeres TRH a
la posibilidad de tener informacidn precisa para la exigencia de sus derechos laborales.

3) Un tercer desafio clave a tener en cuenta fue la infraestructura tecnolégica, que comprende tanto la
evolucion del mercado tecnoldgico, como la conectividad limitada y la escasa disposicion de
dispositivos méviles de alta gama. Inicialmente, las aplicaciones se desarrollaron principalmente para
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dispositivos Android, pero luego fue necesario adaptar el proyecto para permitir la descarga en
dispositivos iOS. Asi mismo, se destacd la importancia de entender las limitaciones de conectividad a
internet y la variabilidad en la calidad de los equipos moviles de los que disponian, asegurando que las
aplicaciones fueran accesibles para un espectro mas amplio de usuarias.

Lo que se ha mencionado anteriormente, conlleva al siguiente factor de éxito que se quiere resaltar para
esta area de cambio, diversificar las fuentes digitales para mejorar y ampliar el acceso de mas TRH a la
informacion sobre derechos laborales. Al reconocer, comprobar y trabajar con las condiciones limitadas
gue muchas mujeres del sector tienen para el acceso a equipos moviles de alta gama e internet, se
considera de gran relevancia la estrategia de adaptacion que el proyecto hizo durante la fase Il, para
poner a disposicion en version web (PWA) con la informacidn disponible en las apps y las calculadoras
salariales -liquidacién, vacaciones, aguinaldo y finiquito-. Esta adaptacién, ha resultado totalmente
eficiente y efectiva para lograr llegar a mujeres que no cuentan con la posibilidad de bajar las aplicaciones
en sus celulares o a quienes no se ha llegado con el proceso de alfabetizacion/letramento digital, pero
para quienes recibir un enlace via WhatsApp al que puedan ingresar resulta mucho mas sencillo.

Al respecto es importante mencionar que, la meta planteada (52.000) en esta area fue superada en
234.929, entre los factores que contribuyeron con esto fue el haber involucrado la creacién y puesta en
linea de las versiones web de las aplicaciones. La meta estipulada a nivel proyecto estaba relacionada
con la descarga de apps (52.000), sin embargo, se logré superar esa meta en un 147% con 76.357
descargas y 234.929 visitas a la versién web que se suman a la meta de las descargas, pues no se tenia
meta prevista para ello. Ahora bien, aunque se contraté una consultoria para poder tener mayor
informacién sobre el uso de las aplicaciones, al momento del cierre de esta evaluacidn no se contaba con
los datos. Entonces, como desafio para proximas fases u otros proyectos que trabajen con estas
plataformas, sera importante poder identificar el tipo de usuario que hace uso de las mismas y los
servicios que requiere, esto con animo de ir haciendo mas precisas las mediciones. Unicamente Brasil,
logré documentar 2,175 descargas directas de las TRH que se registraron en la version mévil y cuya base
de datos individualiza y no duplica su registro, sin embargo, en general para los cuatro paises se requiere
estandarizar el registro para asegurar el tipo de usuario, cumpliendo ademds con las regulaciones de
privacidad de los datos. Adicional a lo anterior, algo positivo fue la posibilidad de poderla usar sin
necesidad de estar con una conexidn activa a internet, esta fue una actualizacién definitiva para Brasil
y México en tanto, “Reconocemos que las trabajadoras del hogar no siempre tienen acceso a Internet.
Algunas de ellas pueden conectarse a través de la red de sus empleadoras o tendrian que contar con un
plan de servicios de Internet en sus hogares o [celulares], pero esto no es lo que es comun para todas.”
(CACEH, México, entrevista, 10 de octubre de 2023). Por su parte, en Brasil y Colombia se han dado pasos
para el trabajo que se quiere empezar a realizar con empleadoras y empleadores, al contar con la
versiéon iOS y con un botdn con informacion especifica dirigida a este publico.

Como buena practica que puede ser replicada y que es importante resaltar en esta drea se encuentra el
chatbot desarrollado, incorporado y en constante revisiéon para mejora en Colombia. La Escuela Nacional
Sindical buscd con esta herramienta lograr ampliar y facilitar el acceso al proceso de formacidn por parte
de las mujeres de manera permanente, lo que contiene también la ventaja de poder ser una fuente de
estudio, recordaciéon y ampliacion de informacion para las mujeres replicadoras. El chatbot es una
herramienta de inteligencia artificial que tiene el reto de generar pedagogia sobre su uso, pero al
mostrarles a las mujeres que funciona de manera inmediata y sencilla, ha tenido gran aceptacion por
parte de ellas. Cabe mencionar que el chatbot contd con una revisién por parte de una consultora
alfabetizadora digital que hizo recomendaciones de mejora para adaptar esta herramienta de
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inteligencia artificial a las necesidades y narrativas de las TRH. Aunque al comienzo no entendian cdmo
algo asi podia funcionar, luego al entrar en contacto con la herramienta la han empezado a valorar.

Para terminar esta drea es importante dejar indicada una dificultad que se evidencia con relacién a la
sostenibilidad de las aplicaciones y que en particular representa un reto para Colombia. Para todos los
paises hasta el momento lograr que la aplicacion sea sostenible en el tiempo depende de financiacion
externa, y si bien es una herramienta atractiva que logra motivar las donaciones para su continuidad,
hasta que no sea autosostenible, se debe considerar una dificultad al implicar siempre la dependencia
de agentes externos. Para el caso de México, se ha logrado vincular a nuevos donantes que estan
interesados en apoyar el proceso, aparte de lo que se espera sea la aprobacién de la tercera fase de
trabajo con Cummins. Particularmente en Brasil se firmd un acuerdo de cooperacién con el Ministerio
Publico del Trabajo en Brasil para la divulgacién de la aplicacién Laudelina y la defensa de los derechos
de las TRHs, esto, aunque no incluye recursos financieros si promueve la aplicacidn y su sostenibilidad.

El reto del proyecto que se ha puesto en discusion en Colombia tiene que ver con el tema de la
administracion de la aplicacion, pues en México y Brasil la administran de manera directa desde las
organizaciones implementadoras o CARE para el caso de Peru, sin embargo, la ENS (organizacion
implementadora) en Colombia busca que la posible tercera fase de este proyecto, logre consolidar al
Intersindical como un colectivo en si mismo, con identidad propia, ojald personeria juridica y objetivos
comunes que primen sobre los de cada sindicato que estd representado alli, para que sea el intersindical
el actor politico que responda y decida administrativamente por Aliadas, de manera que la ENS pueda
acompanar este proceso, pero se avance en términos de una estrategia de sostenibilidad local de la app,
tanto en lo administrativo, como en lo financiero.

2.4.3. Area de cambio 3: Penetracién de mercado.

“El objetivo planteado desde esta drea fue ampliar el uso de las aplicaciones en diferentes zonas
geograficas de Brasil, Colombia y México, para llegar a mas trabajadoras del hogar” (CARE LAC, 2021, p.
5). Si bien este logro se relacionaba con la generacién de una investigacién para identificar esos lugares
y con base a ello desarrollar una estrategia de penetracién de mercado, lo que se encontré como un
factor determinante que contribuye al impacto es que esta area se movilizé sobre todo por los acuerdos
logrados con instituciones y en gran medida, como consecuencia de la estrategia ya mencionada de
formacién a formadoras.

En todos los paises, con énfasis para México y Brasil, se encuentra que al cierre del proyecto se logré
llegar a mas territorios de los que estaban establecidos en un inicio. No es posible dar cuenta con mayor
precision del avance logrado en términos de metas, pues lo que se encuentra en el marco légico del
proyecto, se referencia desde los medios de verificacién y no de indicadores precisos al respecto. Los
medios o fuentes de verificacion que se establecen son consultorias o estudios sobre penetracién de
mercado, marketing digital y redes sociales como estrategia de visibilidad y para México, la coordinacion
con Cummins para penetracidn de las apps en San Luis Potosi y Chihuahua. No obstante, la informacién
recolectada no se encontrd nada que permitiera evaluar estos avances especificos.

No obstante, en términos de eficiencia, por ejemplo, se considera acertada la estrategia de THEMIS en
Brasil, para cumplir la meta de formacién de trabajadoras domésticas, por medio de alianzas con
instituciones universitarias que han permitido cubrir diferentes regiones de Brasil. Se destaca el acuerdo
logrado con UniRitter en Rio Grande do Sul y el y el “ecossistema dnima”, un conglomerado de
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instituciones educativas que permitié llevar el curso de alfabetizacién digital a otros estados como
Pernambuco, Acre, Bahia, Rio de Janeiro y Sdo Paulo. Por su parte, para el caso de México, desarrolld
una estrategia de alianzas interinstitucionales con Cummis y el IMSS para ampliar la penetracion de la
app en nuevos “mercados sociales”. Como resultado se llegd a dos Estados mas de los previstos en la
meta.

Sin duda, uno de los factores de éxito que se reconoce para lograr la penetracidn en el mercado
(expansion territorial) deseada por el proyecto, es que las organizaciones implementadoras o aliadas
tienen presencia en varios territorios nacionales, y en el caso que no cuenten con presencia fisica, tienen
el reconocimiento por parte del movimiento de trabajadoras y les es mas facil acceder a diferentes
lugares. Esto aplica incluso para el caso de PerU, pais que tiene previsto iniciar durante la posible tercera
fase del proyecto, el proceso de difusion de la app y de fortalecimiento de capacidades y conocimientos
en diferentes lugares del pais en los que se incluye zona rural, esto se prevé de manera potencial, debido
a que muchas de las organizaciones con las que se desarrollé la fase de ajuste, disefio y lanzamiento de
la app, estdn conformadas por lideresas de zonas diferentes a Lima.

Dicho esto, es claro entonces, que la penetracion buscada por el proyecto requeria un acompafiamiento
estratégico, constante y seguimiento por parte de las mujeres que han sido fortalecidas para acompafiar
a otras en la aprehension de las aplicaciones y la manera en que estas redundan en beneficios asociados
a su trabajo.

“Una cosa es cierta, que se llega quizads al territorio y se ha oido algo por una camparia o algo asi, pero que las
mujeres la usen sin que uno esté, le digo la verdad, dificil. Ellas atn no confian en que la pueden usar o sabrian
hacerlo, ahi es que nuestra presencia es clave para que se animen a usar [Dignas]” (Promotora CACEH, México,
grupo focal, 15 de octubre de 2023)

Por lo tanto, se ha constatado que otro factor determinante para llegar eficazmente a areas geograficas
no contempladas inicialmente, fue el equipo que se logré entre formadoras/promotoras y las
aplicaciones moviles. En otras palabras, son estas mujeres quienes pudieron acceder a lugares remotos,
distantes y, en particular, a dreas rurales a las que de otro modo seria dificil llegar. Esta estrategia, que
surge del empoderamiento de mujeres lideresas, demostré ser efectiva al asegurar que el proyecto se
desplace hacia donde se encuentran las mujeres TRH, en lugar de esperar que la informacion les llegue.

“[La aplicacion] abrid nuevos horizontes en la comunicacion, donde las trabajadoras del hogar, incluidas las que
viven en el campo, no tienen mucho acceso al sindicato, porque tienen que viajar durante muchas horas. Y
muchas veces no tienen los medios econémicos para pagar un boleto para asistir al sindicato, LAUDELINA es un
fortalecimiento y empoderamiento para estas trabajadoras y yo agradezco poder hacer parte del cambio asi sea
solo llevando informacién”. (Mujer formadora, encuesta Brasil, octubre de 2023)

En el caso de Colombia particularmente hay un factor de éxito relacionado con la inclusién y fue el
esfuerzo por parte de las formadoras para llevar la aplicacién a zonas rurales que, aunque circundan
grandes ciudades, han sido lugares histéricamente mas golpeados por la violencia y donde hay mayores
vulneraciones de derechos. En el grupo focal con las replicadoras, esto fue contundente dado que todas
compartian historias relacionadas con la satisfaccién de poder estar llegando a mujeres que no habrian
podido enterarse sobre Aliadas, sea por su lugar de vivienda, o por los tiempos restringidos con los que
cuentan para hacer parte de los procesos formativos.
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“Las mujeres en esa drea, bien remota, enfrentan la dificultad debido a la limitacion de transporte; el unico
autobdus les llega a las 5 de la mafiana y regresa a las 6 de la tarde, por temprano. Esto genera preguntas en ellas
sobre dénde pueden aprender sobre los derechos o capacitarnos, especialmente porque el territorio estd a dos
horas y media de distancia de sus trabajos, entonces claro, o trabajan y cuidan a sus familias o se forman |[...]
[Pero] con la aplicacion, ahora pueden acceder a esa informacion en cualquier momento. Es un recurso valioso
que ya saben que pueden revisar durante el almuerzo o en cualquier lugar, mientras el bus y asi. En serio que no
se trata solo de un asistente virtual, realmente [...] fortalece y cambia la vida de las mujeres”. (Mujer formadora,
Intersindical, Colombia, grupo focal, 11 de octubre de 2023)

Ahora bien, la llegada a zonas rurales pone en evidencia el reto relacionado con la brecha tecnoldgica
de las mujeres TRH, en especial de las que viven en zonas rurales y/o apartadas, en donde la deficiencia
en el acceso a internet y la imposibilidad casi generalizada de contar con celulares inteligentes que les
permita la descarga o navegacion, se vuelve una barrera de la que debe ocuparse el proyecto y sus
alianzas con instituciones competentes.

“[El proceso] frustra a muchas mujeres. A nosotras nos tocd, por ejemplo, ayer nos llamaron a 11: es que yo
quiero, pero no tengo el teléfono, yo quiero quedarme, pero no tengo. Hay acciones que se hacen con dafio si no
tenemos como responderles a las mujeres que de verdad quieren y se ilusionan con que esto las puede ayudar”.
(UTRASD, Colombia, entrevista, 5 de octubre de 2023)

Brasil y Colombia tienen identificadas estas dificultades sobre todo con mujeres que no estan
sindicalizadas, lo que se vuelve un reto para la organizacidon. Cabe mencionar que en los tres paises, se
encontraron acciones que pretenden atenuar el efecto de la brecha digital?3, realizando campafias de
divulgacion en espacios publicos, entregando volantes, folletos, informacién escrita e impresa que llevan
consigo las mujeres lideresas, y esto genera interés en las mujeres, pero queda el reto de superar el
acceso efectivo. Resulta particularmente interesante una accion de incidencia lograda en Brasil, en la
ciudad de Campina Grande, donde se logré hacer incidencia para promover un proyecto de ley que estd
en discusidn en el dmbito municipal, para ubicar puntos publicos de Wi-Fi gratis, asi como, puntos de
recarga gratuitos para las mujeres TRH.

2.4.4. Areade cambio 4: Incidencia para influir en personas gestoras de politicas
y personas tomadoras de decisiones en el area publica

Desde esta area se propuso fortalecer “la relacidn con el gobierno para el desarrollo de politicas y
procesos de cambio, incluyendo el acuerdo sobre métodos o vias especificas para hacer cumplir las
politicas laborales y los instrumentos de regulacidn, [...] con el objetivo de avanzar en la implementacidn
mas efectiva del trabajo digno para las trabajadoras del hogar a nivel local y nacional” (CARE LAC, 2021,
p. 5). Para esto se establecié lograr acuerdos con los Ministerios de Trabajo tanto en México como
Colombia (Marco Ldgico, Fase |) para cooperar en la puesta en marcha de las aplicaciones, y durante la
fase Il lograr al menos una iniciativa o mecanismo por pais, incluidos también Brasil y Peru para la
implementacién del Convenio 189 de la OIT. Asi mismo, se establecié que seria fortalecido el liderazgo
de 100 mujeres en materia de incidencia politica y didlogo con instituciones publicas y privadas?* (Marco
Légico, fase Il).

2 La brecha digital se entiende como “la brecha entre individuos, hogares, negocios y dreas geograficas en diferentes niveles
socioecondmicos con respecto a las oportunidades de acceso a TIC y el uso para una amplia variedad de actividades” (OECD, 2001, pag.
5). La brecha se categoriza en tres niveles: acceso, uso y apropiacion de TIC.

24 Es importante anotar que esta meta es la misma establecida en el area 1, sobre fortalecer las capacidades de 100 mujeres para
acompanar a otra en la exigibilidad de sus derechos a través del uso de la tecnologia.
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Se destacaran tres factores de éxito evidenciados para la implementacién de esta drea de cambio. El
primero de ellos fue la formacidn en incidencia politica integrada en los procesos de fortalecimiento
de capacidades, aspecto clave para identificar y potenciar a las lideresas y organizaciones/sindicatos. En
todos los paises, las mujeres fortalecidas destacaron este contenido como uno de los que mas les aportd
para darse cuenta que sus necesidades e intereses también eran los de otras y que estaba a su alcance
poder hacer cosas para cambiar las situaciones de injusticia, maltrato laboral y vulneracion de derechos.

Cabe resaltar como un efecto no esperado para el caso de Colombia, que el fortalecimiento y el trabajo
mancomunado para la incidencia, por parte de las mujeres pertenecientes al Intersindical de Trabajo
Domeéstico, ha permitido que comiencen a verse como un grupo unificado, lo que representa una
oportunidad clave para avanzar en el desafio de cualificar y consolidar el Intersindical como un centro
de trabajo en la tercera fase del proyecto.

El fortalecimiento organizacional de las trabajadoras del hogar, por medio del impulso a su participacion
en espacios de decisidn politica mostré en todos los lugares donde se llevd a cabo ser pertinente. Gracias
al apoyo logistico, financiero y técnico que se brindd desde las acciones del proyecto, las trabajadoras
sindicalizadas lograron incidir en la implementacién de los marcos legales internacionales,
particularmente los relacionados con la Convencion 189 de la OIT, nacionales y locales que buscan el
ejercicio pleno de los derechos laborales y humanos de las trabajadoras del hogar.

El segundo factor de éxito tuvo que ver con la autonomia y capacidad de definicion que tuvo cada pais
para establecer el énfasis para la incidencia, segtin contexto y teniendo como marco el C-189 de la OIT.
De esta forma, el proyecto y CARE se volvieron impulsores de las prioridades establecidas a nivel pais,
respetando el foco que cada organizacion socia le dio a este propésito. Este hecho refuerza lo que se ha
mencionado previamente con relacion al lugar que ocupan las organizaciones implementadoras, en
tanto el proyecto mantuvo durante todo su desarrollo la filosofia que lo inspird en un inicio: fortalecer e
impulsar a organizaciones y sindicatos de TRH ya reconocidos y con una amplia base de trabajo e
incidencia en sus contextos.

Es importante resaltar que una de las principales dificultades en el proceso de incidencia fueron las
demoras propias de los tiempos de la rama legislativa, sin embargo, algo que fue positivo fue la
credibilidad, confianza, asertividad y trabajo previo que las organizaciones ya tenian en sus contextos,
fue posible que el proceso avanzara a un mejor ritmo con sus propdsitos de incidencia.

“En México, ya se habia trabajado, de hecho, es una de nuestras fortalezas el tema de la incidencia, porque ha
sido a través de liderazgo de Marcelina Bautista de como ha llevado todo el movimiento [...] Antes del proyecto
de Cummins, ya se habian logrado reformas significativas en la Ley del Trabajo y un programa piloto de Seguridad
Social para las personas trabajadoras del hogar”. (CACEH, México, entrevista, 10 de octubre de 2023)

En todos los paises, las organizaciones implementadoras reconocen que a pesar de las ratificaciones de
la Convencién 189 sobre trabajo decente para las trabajadoras domésticas, las tensiones politicas e
inestabilidad de los gobiernos, que se han dado en la regidn en los ultimos afios, han hecho que los
derechos de las trabajadoras del hogar no sean garantizados en la practica y laimplementacion de este
instrumento atin sea una deuda para el movimiento de las TRH.

En este contexto, los logros a nivel de incidencia politica estan dirigidos a garantizar los derechos de las
TRH y contribuyen a la sostenibilidad de las acciones del proyecto. La evaluacion resalta que al final de
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la fase Il, cada pais participante habia avanzado en la consolidacién de al menos una iniciativa que
promueve el debate politico y publico sobre los derechos laborales y humanos de las trabajadoras
remuneradas del hogar. Para destacar, por el impacto que significan para el avance en derechos para las
TRH, se indican los siguientes:

o El acuerdo de cooperacién entre diversas entidades y el Ministerio Publico del Trabajo en Brasil
firmado el 3 de noviembre del 2022 para la divulgacién de la aplicacion Laudelina y la defensa de los
derechos de las TRHs, previstos en la Enmienda Constitucional 72/2013 y la ley 150/2015.

e En Colombia, la participacién en los didlogos regionales para incorporar en trabajo doméstico dentro
del Plan Nacional de Desarrollo teniendo como resultado su incorporacion. Ademas, la participacion
activa del Intersindical de trabajadoras domésticas, en compaiiia de la ENS en las mesas de didlogo
que estan sucediendo justo en el cierre del proyecto para la construccién del Sistema Nacional del
Cuidado, asi como su intervencion activa en los procesos de incidencia para las reformas nacionales
sobre trabajo y pensién, y la participacion en la creacién del reciente proyecto de Ley para la
inspeccion laboral en los hogares s, son claves para que los intereses y necesidades del sector
queden considerados en estos instrumentos centrales del gobierno actual.

e En México se logré la aprobacién del proyecto decreto por el que se reforman y derogan diversas
disposiciones de la Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) que hace obligatorio este
conjunto de cinco seguros para las personas trabajadoras del hogar. Adicionalmente, se impulsé la
iniciativa de reforma a la Ley Federal del Trabajo y la Ley del Seguro Social en materia de personas
trabajadoras del hogar, para que incluya el tema de vivienda e inspeccidn laboral en México, es una
apuesta innovadora que debido a la trayectoria y logros previos de CACEH permite vislumbrar que
serd un logro futuro para la lucha de las trabajadoras del hogar en dicho pais.

e El trabajo directo con la Autoridad de Transporte Urbano (ATU) en Lima para sensibilizar alrededor
de la prevencién de VBG y la valoracidon del trabajo remunerado del hogar, constituye una apuesta
interesante por ir mas alla del didlogo con los mismos sectores gubernamentales de siempre, y haber
iniciado el trabajo de incidencia incluso antes del lanzamiento de la aplicacién en Perd.

Un segundo factor de éxito fundamental radica en las gestiones y didlogos estratégicos llevados a cabo
con instituciones gubernamentales y laborales para posicionar las aplicaciones como canales efectivos
para acercarse a las TRH. A través de estas interacciones, se logré negociar y colaborar de manera
efectiva para incorporar en las aplicaciones y en otras plataformas (web, chatbot, etc.) de Brasil,
Colombia y México, botones de acceso directo a servicios o a canales de comunicacion de instituciones
relevantes, particularmente de los Institutos o Ministerios del Trabajo. Estos micrositios se han
convertido en canales efectivos para poner a disposicion de las usuarias una serie de servicios
gubernamentales y de organizaciones laborales. Una importante menciéon a destacar de manera
especifica sobre el aplicativo Laudelina, consiste en la pertinencia de incluir en su nueva versién un
espacio de denuncia de situaciones de trabajo doméstico analogo a la esclavitud, en el que el Ministerio
Publico del Trabajo recibe estas denuncias y les da tramite. El acceso a estos recursos previamente
inaccesibles ha marcado un avance significativo en la garantia de los derechos laborales y humanos de
las trabajadoras del hogar, quienes, en muchos casos, no habian tenido acceso a tales servicios
anteriormente.

Es relevante sefialar que la promocién de la aplicaciéon como una herramienta valiosa para las mujeres,
no solo ha beneficiado a las usuarias, sino que también se ha convertido en el componente central de
la estrategia de las lideresas y organizaciones para la incidencia ante las instituciones. Como lo indica
la coordinadora de la ENS en Colombia, “la aplicacion misma ya es un aporte significativo pues desde ahi
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se despliega toda la incidencia politica y el fortalecimiento que podemos dar a los sindicatos” (Entrevista
grupal. 5 de octubre de 2023). Es decir, se evidencia un beneficio en doble via, en tanto la herramienta
se ha convertido en un punto focal en mesas de didlogo y otros espacios de influencia politica, al ser un
elemento innovador y que resuelve, en alguna medida, la distancia creada entre los garantes y las TRH.

La utilizacién de la tecnologia digital como una herramienta de incidencia politica es un componente
clave e innovador de este proyecto. Al integrar aplicaciones méviles y plataformas tecnoldgicas, se ha
creado un mecanismo poderoso que no solo empodera a las trabajadoras del hogar con informacion y
recursos esenciales, sino que también les permite influir directamente en el ambito politico.

Grafica 4. Percepcion personas

aliadas sobre 4rea de incidencia Vale también mencionar que las personas aliadas a las

organizaciones implementadoras, muchas de ellas

¢Considera que las acciones del 3o pertenecientes a instituciones garantes, tienen una opinién muy
proyecto perduraranen el o o ., , .

tempoy seran soseenitles? NN 71% favorable con relaciéon a lo logrado a través de las acciones del

e proyecto (Ver gréafica 4). Como se evidencia en la gréfica cuatro,
& ree que el proyecto tuvo un 14% . . Lt .
impactoa nivel e ncidencia S 560 al preguntarles sus opiniones sobre la sostenibilidad, el impacto

politica?

4Conocié o hizo parte de alguna en términos de incidencia y su cercania con iniciativas lideradas
qdhtfmdtf‘pdmpj”b e directamente por mujeres TRH, responden en su mayoria, de
trabajadoras del hogar? manera afirmativa que consideran que el proyecto perdurara en
0% 20% 40% 60% 80%100% el tiempo y que estan de acuerdo en que se lograron acciones

No mSi para la incidencia.

En el contexto expuesto hasta ahora, es necesario abordar dos desafios relacionados con la incidencia
politica. El primero de estos desafios, comun a todos los paises, tiene que ver con que la tarea de
incidencia politica como una acciéon permanente, que requiere dedicacion de tiempo, recursos, gestion
efectiva, acceso a informacién actualizada y constante fortalecimiento de quienes la practican. Lo
anterior es muy relevante pues, el proyecto estd sujeto a las voluntades politicas de los gobiernos, lo que
agrega un condicionante externo adicional que ha de seguir siendo considerado para cualquier
planificacidn futura.

El segundo desafio, especifico para Colombia y Perd, seglin uno de sus énfasis iniciales previstos con
relacion al potencial de la tecnologia digital para la inclusién financiera, tiene que ver con lograr
desarrollar y encontrar los mejores caminos para hacer efectivo este propdsito. Al momento del cierre
de esta evaluacion la potencialidad de esta estrategia en los dos paises se considera interesante y viable,
pero no fue posible valorar su impacto, en tanto hasta ahora se estaban iniciando las reuniones de
didlogo y concertacidn con las entidades que se desarrollaran las segundo acciones relacionadas con
inclusion financiera, Confiar y Confianza respectivamente.

Los acuerdos de trabajo ya estan firmados y son iniciativas que buscan potenciar el ahorro y la

planificacién de gastos de las TRH, asi como, informar a través de las aplicaciones, Aliadas y Valora, los
servicios de las entidades y algunos beneficios financieros a los que podrian acceder.
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2.4.5. Area de cambio 5: Campafas de comunicacion y marketing para
aumentar el conocimiento y la concientizacion

Esta drea de cambio tuvo como obijetivo la difusién de la aplicacidn y sus utilidades, asi como, crear
“conciencia y cambios de comportamiento entre las trabajadoras del hogar, empleadores y tomadores
de decisiones del area publica” (CARE LAC, 2021, p. 6). Se encuentra que desde esta drea se lograron
movilizar estrategias comunicacionales contundentes y de amplio alcance acerca de derechos laborales
y marketing de aplicaciones moéviles y web de las TRH. Se destacan logros como la difusidon de
informacién en redes sociales y estrategias en medios analdgicos como televisidn, prensa y radio, asi
como, acciones de comunicacién en el espacio publico. Segun los datos consolidados para los cuatro
paises el proyecto cerrd sobrepasando la meta esperada llegando a 25.699.765 millones de personas
alcanzadas por algiin medio (meta prevista era de 5.200.000).  El alto impacto no esperado se debid
particularmente al logro en Brasil de tener una alianza estratégica de amplio alcance a nivel nacional
con diversos actores, entre otros, por el reconocimiento de medios de comunicacion de alcance
nacional, relaciones con influenciadores que han contribuido a sensibilizar y concientizar, con el
Ministerio Publico del Trabajo, la Red de Universidades ANIMA, y otros actores asi como su divulgacién
centrada en redes sociales, potenciada por influenciadores, y la alianza con el Tribunal Regional del
Trabajo para presentar Laudelina en los televisores de los ascensores de sus sedes en varios Estados.
Todo esto, aunado a la amplia capacidad de alianzas de FENATRAD y THEMIS, contribuy6 a que la difusidn
de Laudelina se diera a través de los grandes medios de comunicacién como periddicos, emisoras de
radio, televisidn, transporte publico y redes sociales, logrando llegar con esta informacién sobre el
aplicativo y los derechos de las trabajadoras del hogar a muchas mds personas de las previstas
inicialmente.

“El 27 de abril hubo una entrevista en la Rede Globo, tuvimos una entrevista en vivo en “Buenos dias,
Pernambuco”; estuve con la reportera Daniela Fonseca hablando del aplicativo y de manera directa desde la sede
del sindicato. Entonces, la divulgacion ha sido buena y también mantenemos panfletos de Laudelina en los
sindicatos; asi hemos llegado a Séo Paulo, Rio, Bahia, Pernambuco, Acre”. (FENATRAD, Brasil, entrevista, octubre
12 de 2023)

Con relacién a esta area de cambio hay dos buenas practicas que valen mencién. Por un lado haber
logrado realizar una campaiia regional en articulacién con otro proyecto de CARE “Mujeres, Dignidad
y Trabajo”, desde la que se avanzd particularmente en la capacitacién de TRH de los cuatro paises en el
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manejo de redes sociales y fortalecimiento de sus propias redes, logrando la ampliacién de las personas
seguidoras en los canales de las organizaciones, asi mismo, se lograron avances en las capacidades
comunicativas de las lideresas y la divulgacidn de las apps a otros paises de Latinoamérica. Por otro lado,
y en linea con lo conseguido desde el drea de cambio centrada en la incidencia, cobraron relevancia las
alianzas que permitieron llegar a otros publicos. Trabajar con entidades publicas como la ya mencionada
para Brasil con el Ministerio Publico de Trabajo, asi como en México con el IMSS permitio la
sensibilizacion de personas funcionarias y publico en general, y el trabajo articulado con personas
influenciadoras de redes sociales o actores que divulgaron en sus redes contenidos sobre las apps y
derechos de las TRH, posiciond el tema frente a grupos de audiencia que no habian sido considerados
para lograr impactar de manera directa.

Hay un factor determinante para alcanzar los logros previstos en esta area y tiene que ver con el
desarrollo de estrategias de comunicacion participativa, centradas en la experiencia y enfocadas para
la incidencia. Si bien cada pais definié sus propias campafias, medios y alianzas, destaca de manera
transversal el hecho de que en todos los casos las mismas mujeres participantes fueron las
protagonistas de las historias que se cuentan, bien sea para comunicar e informar sobre la existencia y
uso de las aplicaciones, como para incidir en la transformaciéon del discurso relacionado con el trabajo
del hogar.

Esto conllevé a cinco logros a nivel de impacto comunicativo que son aplicables para los cuatros paises
involucrados:

e Laautorrepresentacion de las mujeres y verse como protagonistas de videos, creadoras de podcast,
hacedoras de galerias fotograficas, realizadoras de video, entre otras, ha impactado positivamente
su autoestima y autovalia. A su vez, esto ha generado en ellas un sentido de pertenencia invaluable
hacia el proyecto y particularmente, hacia las aplicaciones.

e Las mujeres TRH que no tuvieron la oportunidad de participar en los procesos formativos
encuentran una fuerte conexion con la propuesta, ya que se ven reflejadas en sus comparieras y
comparten similitudes en lenguaje, formas y objetivos comunes. Esta identificacion cercana les
brinda una sensacién de familiaridad y confianza hacia la iniciativa, lo que fomenta una mayor
adhesidn y participacion activa en las actividades propuestas.

e Laparticipacion activa y protagonista de las mujeres que forman parte de organizaciones y sindicatos
en la creacion de contenidos comunicativos ha tenido un impacto significativo. Esta colaboracién les
ha permitido no solo mejorar sus habilidades en la creaciéon de materiales atractivos y practicos para
promover el uso de las aplicaciones, sino también para ampliar la visibilidad y alcance de sus propios
colectivos en redes sociales.

e Aprovechar fechas conmemorativas para el impulso de campafias especificas centradas en TRH, fue
clave para el posicionamiento de las necesidades e intereses de este sector en momentos de alta
difusién en redes y medios convencionales de comunicacion (Dia de la mujer trabajadora, dia del
trabajo doméstico, dia contra las violencias hacia las mujeres, etc.)

e Lacreacion de contenidos se ha enfocado y ha enlazado muy bien con los propésitos establecidos
para la incidencia politica. Esto ha hecho que muchas mujeres lideresas tengan una nueva
comprension acerca del potencial de sus acciones comunicativas para lograr propésitos relacionados
con el acceso y garantia de derechos de las TRH.

El proyecto cuenta con materiales comunicativos muy valiosos que logran llegar de diferentes maneras
a su publico objetivo, entre ellos se rescata uno por su caracter especifico y que puede considerarse una
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buena practica replicable en los demds contextos, este es el “Manual de Buenas Prdcticas para
Empleadoras y Empleadores Justos”, desarrollado por Hogar Justo Hogar en colaboracién con CACEH, y
gue busca con ejemplos practicos y especificos dar a conocer como las personas empleadoras pueden
cumplir con las obligaciones que tienen con respecto a las TRH. Adicionalmente, se destaca la
contratacion de consultorias de personas expertas en comunicaciones, lo que aporté en calidad a las
publicaciones y a las estrategias de divulgacion.

Ahora bien, hay un desafio que debe tenerse en cuenta, relacionado con la comunicacidn interna del
proyecto y sus logros hacia el interior de CARE como organizacion (Ver seccién 6.1.1). El segundo
desafio que se presenta, y que reviste gran importancia en el fortalecimiento de la estrategia de
comunicacién del proyecto, es la ausencia de piezas comunicativas que permitan presentar el proyecto
a nivel regional.

“en CARE el proyecto no es muy conocido. Dentro de CARE LAC es conocido, pero en CARE global no es muy
conocido. Con todo lo que se estd logrando, otros paises podrian ganar y tomar buenas prdcticas para otras
regiones de CARE y expansion” (CARE USA, entrevista, 27 de octubre de 2023).

2.5.1. Sistema de Monitoreo y Evaluaciéon un desafio en la marcha

El Sistema de monitoreo y evaluacién del proyecto para México, Colombia y Brasil se deriva del Sistema
de monitoreo y evaluacién (SME) del Programa Regional Igual Valor Iguales Derechos y se adapté a las
necesidades del donante, asi como, a los sistemas internos de las organizaciones socias. Contar con
este sistema fue fundamental pues es una herramienta que permite “guiar un seguimiento periddico y
sistematico de la implementacién técnica y financiera del proyecto, conocer, medir y respaldar el
progreso y la calidad de los procesos, logros, efectos y productos esperados, asi como, la eficacia y
eficiencia en la implementacion de la iniciativa” (CARE LAC, s.f., p. 5).

“hacer una medicion adecuada en los marcos de una auditoria de proyectos [...] que pueda responder eso y que

tenga criterios de confiabilidad de los datos, eso es importantisimo para una iniciativa de cooperacion

internacional vengan los recursos de donantes privados o vengan de donantes publicos”. (CARE LAC,
entrevista, 18 de octubre de 2023)

Para operativizar el SME, el proyecto cred una carpeta compartida donde cada pais tenia una sub carpeta
y en ella se subian los medios de verificacion y diligenciaba los formatos. Tener el proceso de recoleccion
de datos centralizado fue acertado. Otro factor de éxito fue que contribuyé a que las organizaciones
socias fortalecieran sus propios SME.

Ademas de lo anterior, una de las dificultades con el sistema son los multiples instrumentos o
herramientas que se deben aplicar, asi como, algunos datos que se piden en las herramientas. En algunas
ocasiones no se encontré la pertinencia de unos instrumentos o datos. Ademas de lo dicho, el reporte
de la informacion en el sistema fue percibida como una tarea que demanda mucho tiempo.

Un desafio del Sistema de Monitoreo y Evaluacién nombrado, solo fue usado por Colombia, México y
Brasil, ya que, Peru tenia su propio sistema que estaba entrelazado con el SME de CARE Peru. A pesar
que el SME de Peru es compatible con los lineamientos de CARE Internacional, tener dos sistemas de
monitoreo para el mismo proyecto puede generar retos, en especial porque se debe consolidar
informacién que, aunque esta alineada, se encuentra en dos sistemas diferentes.
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El SEM del proyecto esta alienado con el sistema de seguimiento de CARE, y es fuente de informacidn
para reportar los avances en la plataforma PIIRS*® de CARE. Desde esta plataforma se ha logrado
evidenciar que el proyecto incorpora de manera transformadora (la calificacion mas alta) los marcadores
de Género y Resiliencia en todos los paises, sin embargo, se debe agregaren el disefio del proyecto de
manera mas concreta los elementos que incorporen los marcadores de género y resiliencia que estable
CARE. Ademas, como leccion del reporte anual en PIIRS queda que los procesos de andlisis de estos
marcadores deben ser transversales y permanentes integrados al seguimiento del proyecto.

El SME sirvié para poner en marcha uno de los 10 impulsores de la calidad programdtica para CARE:
Adaptacion y aprendizaje. Sin embargo, en este aspecto quedaron algunos retos relacionados con la
definiciéon de una agenda de aprendizajes. El proyecto tuvo un avance en ese aspecto pues, como se
menciond inicialmente, contd con el Laboratorio de Aprendizaje, y el inicio de la Plataforma Regional y
Agenda de Aprendizaje, adicionalmente en los encuentros virtuales de monitoreo mensuales o
bimensuales se identificaron lecciones aprendidas que fueron registradas en los informes anuales.

Es importante empezar destacando que el proyecto no conté con una medicion de linea base y linea
final. Esto dificulta la evaluacién del proyecto, ya que no se cuenta con los datos comparativos. Ahora
bien, es preciso retomar algunos instrumentos que integran el SME, pues su aplicacion deja algunas
lecciones. Como ya se menciond en una seccién anterior, la implementacién de los POA que se une a la
Matriz de Seguimiento a Planes Operativos Anuales fue una buena practica. Por otro lado, contar con
la Matriz de Marco Ldgico permitid tener el proyecto en Fase Il organizado de manera clara para todas
las partes. Con respecto al Registro de asistencia se evidencié que tener un formato uUnico para el
registro de asistencia facilitd la obtencion informacion estandarizada para alimentar el sistema. Algunas
dificultades percibidas fueron: los multiples campos a ser diligenciados, pues no se encontraba la
pertinencia de estos, asi como, el tamaiio de las celdas, pues las personas no alcanzaban a escribir en
ellas. Pedir tanta informacidn, algunas veces en vez de facilitar los procesos, los obstaculizé y generé
indisposiciones de las personas participantes.

Ahora bien, como parte del proceso de MEAL algo que ayudd fue que cada organizacién disefid unos
instrumentos para medir los conocimientos adquiridos por las personas participantes y sus
percepciones frente a los espacios de formacidn. Sin embargo, un desafio fue que en algunos casos los
instrumentos fueron aplicados, pero la informaciéon no fue documentada posteriormente. Tener
formatos diferentes por pais llevd a que quedara un vacio para cruzar la informacion, poder analizarla 'y
lograr dimensionar el impacto del proyecto a nivel regional, pues no hubo un instrumento comun.

Para cerrar, un reto fue que CARE y el donante tienen maneras diferentes de entender quiénes son
participantes directos o indirectos. Esto llevd a que los reportes que arrojaba el sistema se tuvieran que
ajustar segun las definiciones del donante.

Como una buena practica se destaca que el proyecto en fase | se dio cuenta que el indicador sobre
numero de descargas de la aplicacion no era suficiente, tomando este aprendizaje en la fase I, el
proyecto ajusto esto para lograr tener la medicion de la app mas alla de las descargas y para poder contar
con métricas de campanfas en redes sociales estandarizadas entre paises. Este proceso que fue realizado
través de una consultoria de la que se tendra informacion al finalizar el proyecto.

%5 PIIRS es una plataforma Unica de CARE International para recopilar, acceder y reportar informacién relevante sobre nuestro trabajo.
Contiene datos anuales sobre el alcance y el impacto de los proyectos e iniciativas de CARE en todo el mundo.
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Como ya se menciono parte de los 10 impulsores de la calidad programatica es la Rendicion de cuentas.
El proyecto cuenta con mecanismos de retroalimentacién y rendicién de cuentas (FAM) establecidos que
promueven la retroalimentacidén constante de las personas y esto se transforma en adaptaciones del
proyecto. A pesar de que el proyecto implementd estos mecanismos, un desafio fue contar con
mecanismos de denuncia o medios para realizar sugerencias. De manera informal, las personas
participantes tuvieron acceso a la persona de la organizacién de mujeres y podian escribir o llamar en
caso de que necesitaran algo o quisieran poner una queja. Sin embargo, este no fue un mecanismo
formal de denuncia o reporte. Hace falta la creacién de canales FAM adecuados para denunciar el acoso,
la explotacion y el abuso sexual.

2.5.2. Cierres con miras a la sostenibilidad

Un potencial factor de éxito para la sostenibilidad del proyecto, son las acciones desarrolladas en todos
los paises para la incidencia politica, asi como, el fortalecimiento de lideresas vy
sindicatos/organizaciones, constituyen en si mismas apuestas claras por hacer duraderos los impactos
del proyecto. Puntualmente y como algo que contribuye a la sostenibilidad, en Brasil se firmé un acuerdo
de cooperacién con el Ministerio Publico del Trabajo para la divulgacion de la aplicaciéon Laudelina y la
defensa de los derechos de las TRHs. Ademas, en México CACEH logré que la fundacién L’'Oreal les
financiara un proyecto para continuar el proceso de alfabetizacion digital con Dignas. Ahora bien, la
inexistencia de una sistematizacién por pais y para el proyecto en general fue un reto para el proceso.

Colombia por su parte, al momento en que cierra esta evaluacién, cuenta con dos herramientas
particulares que fueron producto de una consultoria desarrollada especificamente para avanzar con la
estrategia de sostenibilidad?®.

Por un lado, un desafio en la fase de cierre estuvo en que en el POA no se incluyd un plan de transiciéon
del proyecto, ademads debido a los atrasos en la implementacién de las acciones se llevaron a cabo
actividades durante el ultimo mes del proyecto. Ademas de lo mencionado, a pesar que en el POA de
Brasil, Colombia y México se tuvieron dos actividades relacionadas con los planes de sostenibilidad, se
percibe que la sostenibilidad de las organizaciones, acciones del proyecto y la aplicacion es un tema
que sigue teniendo retos.

El siguiente apartado presenta las conclusiones generales del proyecto. La seccidn se divide en seis
apartados (o partes que corresponden a los criterios de evaluacion: Pertinencia, Eficacia, Eficiencia,
Impacto, Sostenibilidad y Adaptabilidad.

3.2.1. Pertinencia
Entendiendo la pertinencia como “el grado en que objetivos y el disefio de la intervencién responden a
las necesidades, las politicas y las prioridades de las personas beneficiarias, de las personas
socias/instituciones y del pais, asi como, a las prioridades globales, y lo siguen haciendo aun cuando
cambien las circunstancias” (OCDE, 2019, p. 7), se puede concluir que el proyecto desde su disefio

26 Las herramientas son: un mapa de actores para posibles alianzas y financiacion que pudieran fortalecer o respaldar el proceso y en
linea va el otro documento que es una matriz sobre posibles fuentes de ingreso.
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respondié a las necesidades y prioridades de los movimientos de TRH quienes eran las participantes
principales del proyecto. Adicionalmente, el proyecto implementé el enfoque participativo de manera
transversal respondiendo y adaptandose a los contextos. Puntualmente, el marco légico incluyo acciones
diferenciadas por pais y el disefio de las actividades fue participativo. Como resultado el proyecto conté
con aplicaciones, formaciones, prioridades para la incidencia, productos de comunicacion, entre otros,
que fueron Unicos para cada pais y que respondieron al contexto particular.

Ademas, la intervencion abordd las prioridades de las instituciones o personas/organizaciones socias
involucradas. Los objetivos del proyecto estan alineados con el Programa Regional Igual Valor Iguales
Derechos, la vision 2030 de CARE y sus indicadores, las apuestas de trabajo de las organizaciones socias,
la iniciativa Cummins Powers Women y con los ODS 5 y 8. Sin embargo, en los documentos del proyecto
como por ejemplo, la propuesta Cummis o informes al donante, hace falta hacer mds explicita la
relacion que tiene el proyecto con los ODS, la vision 2030 de CARE, el programa y sus indicadores, entre
otros.

En cuanto a las politicas y prioridades, como ya se resalté particularmente en el desarrollo del drea de
cambio 4 sobre incidencia para influir en tomadores de decisiones (ver pag.: 34), el proyecto aporta a la
implementacion del Convenio 189 de la OIT. Especificamente en México hay una relacion directa con la
Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) pues el proyecto contribuyd a lograr su aprobacion
y posteriormente a su divulgacion. Por su parte, en Perq, el proyecto a través de la aplicaciéon y con las
acciones desarrolladas junto a las organizaciones de TDH entrd a apoyar la divulgacion e incidencia
frente a la ley 31047. En Colombia, el proyecto contribuyd a que se lograra la radicacién del Proyecto
de Ley 281 para hacer inspeccion laboral al interior de los hogares y la incorporacién del Trabajo
doméstico en el Plan Nacional de desarrollo Por su parte, en Brasil tuvo acciones especificas para incidir
en la implementacién del Convenio 189 de la OIT y en la Ley Complementaria 150, asi mismo, se logro la
firma del Protocolo de Intenciones con el gobierno en el dmbito de la Politica Nacional de Cuidados para
hacer formacién para TRHS como politica publica. Mas alla de lo dicho, el proyecto contribuye de manera
satisfactoria al ejercicio de los derechos laborales y humanos de las mujeres TRH. Segun el 78% de las
personas aliadas encuestadas el proyecto fue pertinente (Ver Gréfica 7).
3.2.2. Eficacia

Se entiende por eficacia “el grado en el que la intervencién ha logrado, o se espera que logre, sus
objetivos y sus resultados, incluyendo los resultados diferenciados entre grupos” (OCDE, 2019, p. 10).

La ausencia de informacion de una linea base y una linea final, asi como, un marco légico incompleto
para fase I, un marco ldgico para fase Il de Brasil, México y Colombia que tiene diferencias entre los
indicadores propuestos y las metas relacionadas y un marco légico de Peru que no tiene explicitas las
metas, no permite establecer adecuadamente la eficacia del proyecto. No obstante, se pueden destacar
que el proyecto logrd, cumplid y superd las metas propuestas para fase Il en un 486% para campanias de
comunicacién y marketing (alcance indirecto), mientras que para capacitacién de capacitadoras y otros
actores beneficiarios directos las metas fueron superadas en un 140%.

Adicionalmente a continuacion se destacan algunos aspectos que contribuyeron a lograr la eficiencia del
proyecto.

Aungue para la fase | el marco légico compartido con el equipo evaluador no contaba con informacion

completa frente a las metas propuestas por cada indicador, en la Propuesta para Cummins se
identificaron actividades por fases que permiten entender el compromiso inicial e inferir algunos de los
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resultados generales que se querian obtener. Sin embargo, en la descripcién de la propuesta no se
evidencian las metas a nivel cuantitativo. A pesar de lo anterior, el total de actividades descritas en la
propuesta se cumplieron, y en el reporte final si se hace referencia al resultado de algunos indicadores
propuestos en el marco légico, pero al no tener una meta de referencia no se puede determinar si se
cumplieron o no los indicadores. En resumen, frente a la fase |, no se puede determinar con certeza la
eficacia, pero se puede decir que si hubo una contribucidn al objetivo general?’ y al resultado esperado?®
pues se logré que 1.644 trabajadoras remuneradas del hogar desarrollaron habilidades de liderazgo que
les permitié demandar el acceso a sus derechos laborales usando la aplicacién Aliadas en Colombia y
Dignas en México y 70 TRH participaron en talleres de Capacitacién de capacitadoras (entre otros
resultados).

Es relevante mencionar que durante la fase | del proyecto se declaré la emergencia por la pandemia
(COVID -19), esto llevé a que el proyecto tuviera que adaptarse. Aunque a nivel de metas no se puede
establecer un impacto (porque no fueron claras), si se puede decir que lo planeado inicialmente tuvo
que cambiar para hacer frente al contexto cambiante.

Tabla 4. Metas Fase Il

Metas desagregadas Metas totales
Capacitacion de
pais capacitadoras y'otl"os % sobre Descargas de APP % sobre | Visitas a version| o sobre Campaiias de Cor.nunicacién y % sobre TOTAL % sobre
actores beneficiarios MA MA APP Web MA Marketing MA MA
directos alcanzado alcanzado alcanzado
MP MA % MP MA % MP MA MP MA % MP MA %
Brasil 1.060 1.575 | 149%| 37% 35.000 | 59.938 171%| 78% | - 34312 15% 2.000.000 | 19.295.893 965%| 77% 2.036.060 | 19.391.718 952%| 76%
México 1.000 1.133 | 113%| 27% 7.000 | 8.640 123%| 11% = 14.617 6% 2.000.000 2.416.842 121%| 10% 2.008.000 2.441.232 122%| 10%
Colombia | 1.000 1.121 | 112%| 26% 7.000 | 7.367 105%| 10% | - 186.000 | 79% 200.000 628.508 | 314%| 2% 208.000 822.996 396% 3%
Perd 2 440 10% 3.000 412 14%( 1% 2 0% 1.000.000 2.858.415 286%| 11% 1.003.000 2.859.267 285%| 11%
Total 3.060 | 4.269 | 140%| 100% | 52.000 | 76.357 147%| 100% | - 234.929 | 100% | 5.200.000 | 25.199.658 | 485%| 100% | 5.255.060 | 25.515.213 486%| 100%

En fase Il, el proyecto cumpliéd y superd con las metas planteadas en un 485% para campafias de
comunicacién y marketing como ya se indicé. En el proceso de capacitacidon de capacitadoras y otros
actores beneficiarios directos, todos los paises superaron la meta prevista. Si bien es cierto que Brasil
esperaba capacitar a 260 abogados, logré capacitar Unicamente a 32, no obstante, esto se vio
compensado con la capacitacion de otros actores beneficiarios directos como funcionarios publicos y
empleadores, alcanzando de manera directa a 1.575 personas. Por su parte, Perd, aunque no tenia
establecida meta al respecto, logré la formacidn de 440 TRH.. En total, a nivel general para esta meta, se
llegd a 4.269 personas de las 3.060 previstas, logrando un 140% de eficacia para esta meta e indicador.

Con relacion a la meta establecida referida a la descarga de aplicaciones el proyecto logré un alcance
general del 147%. Peru fue el Unico pais que no alcanzé la meta planteada llegando sélo al 14%, esto se
debid a que se tuvo atrasos en el lanzamiento de la aplicacién lograndolo solo hasta el ultimo mes de
implementacion del proyecto. Aunado a lo anterior, y de importante mencion es el alcance no esperado
logrado a partir de la diversificacién de fuentes digitales, como el disefio y lanzamiento de los sitios WEB
PWA, a través de las cuales se llegd a 234.929 mas personas de las previstas inicialmente. Respecto a las
campafias de comunicacién y marketing se superd la meta planeada a nivel general en un 485% y por
cada pais. Especialmente en Brasil esta meta se superd en un 965%.

Ahora bien, frente al fortalecimiento de capacidades en el uso de tecnologias digitales, un factor
determinante para alcanzar la meta planteada, fue la estrategia de Formacion a Formadoras

27 Contribuir a aumentar el acceso a informacidn juridica, social, politica sobre los derechos de las TRH de forma agil y veraz en
Latinoamérica.
28 Fortalecer organizaciones de TRH y OSC en Colombia y México a través del Aprendizaje y uso de Tecnologia.
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(capacitacién de capacitadoras) que permitié generar réplicas de los espacios y llegar a las TRH planeadas
especificamente en Colombia y México. Haciendo referencia a la inclusién, a pesar de que las metas se
cumplieron y que el proyecto generd la adaptacién de la aplicacion a versiones web para responder a
barreras en el acceso a la aplicacion moévil, es relevante tener en cuenta la brecha digital en cuanto
acceso, ya que, como se ha indicado, esto constituye un obstaculo importante para la participacion en el
proyecto.

Con relacion al no cumplimiento de la meta relacionada con la formacién a la red de abogados en Brasil,
es preciso destacar que la razon principal se debe a un factor externo que es la regulacion del pais frente
a las asesorias legales. Por su parte, en linea con lo que se menciond en los hallazgos, en Peru los tiempos
de preparacion para iniciar el proceso de desarrollo de la app tomd mas tiempo del planeado, pues para
lograr que la aplicacién fuera disefiada de manera participativa por representantes de varias
organizaciones del movimiento de TRH, se tuvo que generar un proceso de convocatoria y creacién de
confianza entre las organizaciones y entre CARE con las organizaciones. En conclusién, aun cuando en
Peru no se cumplié la meta planteada de 3000 descargas, se tuvo un resultado no esperado, que aporta
al objetivo del proyecto y fue que se fortalecieron las capacidades de 440 TRH. Los resultados en Peruy
el atraso en el lanzamiento de la aplicacién estuvo influido, entre otras cosas, porque la coordinadora no
contaba con un equipo de trabajo dedicado cien por ciento al proyecto.

Ademas de lo mencionado, es preciso destacar algunos resultados no esperados, pero que fueron
positivos y contribuyen al objetivo general del proyecto. Por un lado, las acciones de apoyo a la
divulgacién de la app Laudelina realizadas entre Cummins y CACEH en México?°. Por otro lado, CARE
Perd, como producto de las acciones desarrolladas con el fin de lograr un disefio de la app que
representara al movimiento de trabajadores y no solo a una organizacién, logré poner a dialogar y
trabajar conjuntamente a organizaciones que por temas politicos habian estado separadas; este aspecto
es extensible también para Colombia, en donde a partir de los procesos de fortalecimiento de
capacidades e incidencia politica, el proyecto esta logrando aportar a la consolidacion del Intersindical
de TRH como grupo auténomo capaz de posicionar demandas unificadas de las TRH.

Aunque los paises tuvieron pre test y post test para medir el resultado en cuanto a habilidades/
capacidades fortalecidas en las mujeres participantes de las formaciones, estos instrumentos no fueron
estandarizados entre los paises y sus resultados no constituyeron medio de verificacidn para un indicador
planteado. Ademads, como ya se menciond, no se contd con una medicidn de linea base y linea final que
permitiera determinar el resultado frente al fortalecimiento de las habilidades / capacidades. Por lo
anterior, es dificil determinar el aumento del fortalecimiento de las habilidades de las personas
participantes.

3.2.3. Eficiencia
La eficiencia se entiende como el “grado en el que la intervencion produce, o es probable que produzca,
resultados de manera econdémica y a tiempo” (OCDE, 2019, p. 11). En términos generales el proyecto
tuvo un alto grado de eficiencia.

2% Como por ejemplo, un Town Hall entre personas de CACEH y trabajadores de la planta, una capacitacion sobre los derechos laborales
de las TRH con personal de la compaiiia, tres dias de Networking entre personas ce CACEH y personas de la politica, medios, empresas,
entre otros.
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Como se menciond en el apartado de presupuesto, en la fase | y fase Il el proyecto tuvo una ejecucion
presupuestal del 100%. Lo anterior muestra que el proyecto fue eficiente en cuanto a la ejecucion del
presupuesto planeado.

Por otro lado, al hacer una comparacion entre los costos directos asociados a los presupuestos de los
paises se develan algunos aspectos a ser considerados. La primera comparacién entre el presupuesto de
Peru en Fase Il y el presupuesto de Colombia y México en Fase 13° deja ver que a pesar de factores como
la inflacion o el tipo de cambio en Colombia y México con un presupuesto menor se logré un mayor
impacto en termino de niimero de personas formadas y profundidad en la formacidn recibida por las
participantes. Ademas, es relevante mencionar que en la categoria de personal en Peru se conté con un
presupuesto mayor que en el resto de paises3!, aun asi, una de las dificultades para Peru fue que el
equipo solo tenia asignada a una persona de tiempo completo para el proyecto. Lo anterior, deja como
pregunta si implementar a través de oficinas de pais resulta menos eficiente.

Tabla 5. Metas alcanzadas fase Il .
Adicionalmente, al comparar los

Metas desagregadas Metas totales
5::2;::;?:;:: S Ry— presupuestos para México, Colombia,
otrosactores | =B 9 APP | pp wen e | ™ | wewe | Perty Brasil en Fase Il y las metas
Pais. ciari ,
benefidarios wa | alcanzadas de cada pais®?, se destaca
% sobre % sobre % sobre % sobre alcanzado . ,
MA | ma | MA [ ma | mMA | ma ma A ma que Brasil aporté el 37% de las metas
alcanzado alcanzado alcanzado , . .,
totales en la linea de capacitaciéon de
Brasil 1575 | 37% |59.938 | 78% | 34312 | 15% | 19.295.893 | 77% | 19.391.718 | 76% itad
México 1133 27% | 8640 11% | 14617 | 6% 2416842 | 10% | 2441232 10% capacitadoras vy otros actores
Colombia | 1.121| 26% 7.367 | 10% | 186.000 | 79% 628.508 | 2% 822996 | 3% beneficiarios directos alcanzando
Peri 440 | 10% 412 | 1% - 0% 2.858415| 11% | 2.859.267 | 11% L. !
Total 4.269 | 100% | 76.357 | 100% | 234.929 | 100% | 25.199.658 | 100% | 25.515.213 | 100% Meéxico un 27%, Colombia un 26% Yy

Perd un 10%33. Asimismo, Brasil aporta el 78%

Tabla 6. Relacion metas alcanzadas vs Presupuesto | 4o |as descargas totales de las Apps para los
asignado fase Il cuatro paises, el 11% México, el 10% Colombia
Total Metas alcanzadas Presupuesto y Peru el 1%. Es de resaltar también que, de los
, . . 0

Pais ¢ obre VA %sobre | cuatro paises, Brasil conté con el 34% del
Cantidad ‘;Is;n'::do Valor |presupuesto | presupuesto total, un 21% Colombia, 20%
total México y 25% Peru34. Aunque la inflacién y el
izl 107 e S 247,607 S cambio de la moneda son importantes para el

México 2.441.232 10% $ 145,000 20% s . .
- andlisis a profundidad en términos de

Colombia 822.996 3% $ 154,500 21% ) .

Pert 2.859.267 1% s 181818 75% presupuesto, es importante mencionar que
Total 25.515.213 100% $ 728,925 100% Brasil tuvo la mayor eficiencia, esta estuvo

apalancada en su mayoria por el alcance que logré en las campafas de comunicacion y marketing. Asi
mismo, Brasil tuvo una mayor cantidad de descargas de la aplicacién frente a los otros paises, esto se vio
influenciado entre otros factores, porque la aplicacion tiene mayor tiempo de creacién. Por ultimo, con
respecto a las metas planeadas, metas alcanzadas y presupuesto asignado, el proyecto demostré un alto
grado de eficiencia, ya que, con el presupuesto asignado lograron superar la meta planeada para fase
Il en un 485% en campaiias y marketing y 140% en alcance directo a través de capacitacion de
capacitadoras y otros actores beneficiarios directos.

30 Esta comparacion responde a que se tuvieron metas similares y comparables.

31 Presupuesto por pais: Peru: 181.818, México: 145,000, Colombia: 154,500 y Brasil: 247.607. Segun indicd CARE LAC, en general el
presupuesto en Colombia, Brasil y México el presupuesto dedicado a personal no superé el 40% del presupuesto de cada uno de los
tres paises, como una indicacién general que se mantiene en este tipo de proyectos.

32 Se reconoce que el costo de las acciones es diferente y este es solo un ejercicio de ejemplificacion. Al no contar con el presupuesto
asignado, en detalle, para cada actividad no se puede hacer una comparacion entre el presupuesto asignado y la meta alcanzada.

33 para efectos del analisis comparativo de los tres paises, las metas totales hacen referencia a la suma de las metas de los tres paises.
34 para efectos del analisis comparativo de los cuatro paises, las metas totales hacen referencia a la suma de las metas de los cuatro
paises.
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Ahora bien, se puede decir que en linea con uno de los principios del programa global de CARE:
“trabajamos con otros para maximizar el impacto de nuestros programas, creando alianzas y en asocio
con aquellos que ofrecen enfoques complementarios” (CARE International, 2021, p. 2), el proyecto
desarrollé sus acciones de una manera eficiente gracias a la forma de implementar el proyecto a través
de asocios con organizaciones de TRH, en el caso de Peru, a través de trabajar con las organizaciones
como participantes principales. Desarrollar las acciones de la mano de las organizaciones que son
reconocidas por el movimiento de TRH y que ya tenian experiencia y canales abiertos con diferentes
actores hizo que se redujeran costos, se desarrollaran las acciones en menor tiempo, se optimizaran y
potenciaran acciones del proyecto, entre otros.

Relacionado con lo mencionado anteriormente, la estrategia de Formacién de Formadoras y la
realizacién de réplicas a cargo de las propias mujeres resultaron en contribuir a la eficiencia. Ya que,
permitié que las mujeres fueran las responsables de llevar a cabo las réplicas de las formaciones, lo que
resultd en un costo significativamente menor en comparacién a si las réplicas hubieran quedado como
responsabilidad exclusiva de CARE o las organizaciones socias. Cabe mencionar que, en México, CACEH
desarroll6 la estrategia a través de mujeres integrantes de su organizacidén, como parte del proceso de
fortalecimiento de sus capacidades y liderazgos locales, lo que tampoco implicé pago adicional de
salarios. No obstante, como solicitud y reconocimiento del trabajo de las TRH que participan en estos
procesos es importante pensar en estipendios para ellas, dado el tiempo y esfuerzo que les implica.

En cuanto a inclusidn, es relevante mencionar que hubo recursos diferenciados destinados a una
poblacién especifica que tuviera un mayor grado de vulnerabilidad, por ejemplo, a través de ayuda para
garantizar le transporte a las actividades y alimentacién durante las mismas. Ademas, en relacion a la
brecha digital cabe mencionar que desde la perspectiva de algunas participantes y personas de las
organizaciones socias, aunque se destinaron recursos para promover el acceso (compra de dispositivos
tecnoldgicos y/o conexidn), estos no fueron suficientes teniendo en cuenta que la brecha digital es una
de las principales barreras para acceder a la aplicacion. Cabe resaltar que, aunque generar apoyo para
cerrar la brecha en acceso puede implicar costos altos para el proyecto, esto puede contribuir
ampliamente a la inclusién sobre todo en marcos como los que se proponen proyectos como este.

Por ultimo, se debe sefalar que aunque no se pudo establecer si los costos son razonables en
comparacién con otro proyecto similar, porque no se encontré informacidn financiera sobre proyectos
comparables, es preciso indicar que el desarrollo de aplicaciones tecnolégicas contribuye a la eficiencia
porque a diferencias de un modelo de implementacion basado solo en talleres o cursos, la creacidn de
una aplicacién queda establecida y la inversion de mantenimiento y actualizacion es muy poca en
relacidén a la inversidn inicial de desarrollo. En ese sentido, la convergencia de la tecnologia digital como
una herramienta eficiente para impulsar no solo el empoderamiento individual de las TRH con relacidn
a la exigibilidad de sus derechos, sino en aportar a acciones de incidencia politica, constituye un valor
agregado esencial en este proyecto.

3.2.4. Impacto
El impacto es “el grado en el que la intervencidon ha generado, o se espera que genere, efectos
significativos —positivos o negativos, previstos o no previstos— en el nivel mas alto (OCDE, 2019, p. 12).
Es preciso mencionar como limitaciones para el andlisis del impacto que no se contd con medicion de
linea base, linea final u otras mediciones que permitieran identificar con precision los cambios
alcanzados con el proyecto, ademas, la evaluacion coincidié con el cierre del proyecto, esto lleva a que
el impacto no se examine durante un periodo de tiempo mas largo, lo que permitiria una mejor
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comprension de aquellos impactos que sélo pueden volverse evidentes una vez finalizada una
intervencién (OECD, 2021, p. 67).

Por un lado, a nivel de impacto el proyecto contribuyé con el avance hacia los objetivos 5y 8 de los ODS,
sin embargo, hicieron falta indicadores del proyecto que pudieran dar cuenta de manera mas directa la
contribucion con las metas de ODS y sus indicadores. A nivel organizacional, el proyecto contribuyé a dos
areas de impacto de CARE y cinco indicadores: 1. Voz y liderazgo de las mujeres, 2. Poner fin a la violencia
de género, 3. Movimientos sociales / fortalecimiento de sistemas y responsabilidad social, 4.
Competencia digital y 5. Justicia econdmica para las mujeres.

Ahora bien, teniendo en cuenta que “la incidencia es una de las estrategias mds importantes para
multiplicar el impacto de CARE mas alla de las comunidades en las que trabajan directamente” (CARE
International, 2014, p. 4); es preciso destacar el impacto que tuvo el proyecto en relacién a la incidencia
politica, este fue tangible y se puede asociar a cambio transformacional entendido como los cambios
holisticos y duraderos en sistemas o normas (OECD, 2021, p. 65). Como se menciond anteriormente, en
México se logré la participacion efectiva en la reforma a la Ley Federal del Trabajo y la Ley del Seguro
Social en materia de personas trabajadoras del hogar, para que incluya el tema de vivienda y para hacer
obligatorio el seguro social para este grupo de trabajadores; en Colombia, a través del Intersindical de
TRH se participd en la creacion del proyecto de Ley para inspecciones laborales a hogares y se estd
influyendo de manera determinante en los procesos de incidencia para las reformas nacionales sobre
trabajo y pensidn, asi como en las mesas de trabajo para que en el disefio del Sistema Nacional de
Cuidado queden incluidas las demandas de las TRH. En Brasil, por su parte, es fundamental destacar los
convenios logrados entre THEMIS y los Ministerios Publicos de Trabajo de diferentes estados, los cuales
permiten asegurar recursos econdmicos y técnicos para difundir las aplicaciones, promover las
inspecciones laborales e incluir canales de denuncia para las situaciones de trabajo doméstico analogo a
la esclavitud.

Finalmente, en Peru, se contribuyd a la implementacion de la ley 31047 de 2020. Particularmente en
México, con relacién a lo mencionado para México, se debe considerar un impacto potencial® para 2.3
millones de trabajadoras del hogar y un impacto real de mas de 60.000 que se incorporaron a la
seguridad social posterior a la aprobacion de la Ley. Aunque es claro que esto no es una consecuencia
Unica de las acciones del proyecto, si se puede indicar que algunas impulsadas por el mismo fueron
determinantes en este logro, por ejemplo, la incidencia en el programa piloto de la Ley. Finalmente, en
Peru, se contribuyd a la implementacion de la ley 31047 de 2020.

El proyecto tiene una particularidad a nivel de impacto y es que hay un alcance potencial replicable que
no se puede medir porque la evaluacion se realizé al mismo tiempo del cierre del proyecto, pero que se
puede deducir a través de las entrevistas y encuestas realizadas. El trabajo a través de asocios y el
enfoque para apoyar a las organizaciones de TRH del hogar, feministas y otras organizaciones de la
sociedad civil, llevé a un fortalecimiento a las organizaciones socias y a lideresas de otras organizaciones
y, por ende, a los movimientos sociales de TRH. Lo anterior, contribuye a su vez a aumentar la capacidad
de agencia y poder de aquellas. Teniendo en el foco la multiplicacion de impacto, ademas de trabajar a
través de los asocios, el proyecto buscé generar alianzas en cada pais y promover una plataforma
regional entre los socios.

35 “E] impacto potencial es un célculo de cudntas vidas de personas podrian verse afectadas positivamente
por un cambio de politica o practica, si ese cambio cuenta con todos los recursos necesarios y se aplica
en el futuro” (CARE International , 2021)
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Por otro lado, a nivel de empoderamiento de las

Qréfica 8. E’ncuest?’participantesyformador’as:é_En c.uélde las mujeres hubo un impacto relacionado con que las
siguientes dreas diria que el proyecto generd mayor impacto? N . L. i .
aplicaciones moviles si resultan efectivas para
Yo diria que todas son muy importantes 119, ellas en tanto componen herramientas que
O e o™ 0% valoran de manera positiva, pues se sienten
Wejoramiento de condiciones econdrmicas 1. 29 respaldadas para tomar decisiones con relacion
Reconocimiento e informacion sobre sus 0, . ep et
derechos laborales 4% a la exigibilidad de sus derechos laborales. Un
Acceso a derechos laborales 0, .
Ceneracin de redesy espacion 2% factor a destacar en el alcance de este impacto es
Socializacion con otras mujeres trabajadoras 9% . . N
- e o ZJ‘: S haber logrado poner informacién clara y util para
Motivacién, autonomia y empoderamiento 3% las TRH al alcance de sus manos; el desarrollo de
para incidir en los derechos de las... o .
Mayor conocimiento de Ia tecnologia para 20% las calculadoras salariales se destaca como un

acceso a los derechos laborales de las...

desarrollo innovador que facilita a las mujeres el

calculo de sus prestaciones sociales de manera
facil y precisa, asunto que redunda en el fortalecimiento de su autonomia y autovalia. Antes del proyecto
las mujeres TRH tenian la informacidn sobre sus derechos en multiples lugares y para acceder por
ejemplo a calcular su liquidaciéon acudian a una tercera persona para poder hacerlo. Ademas de lo
anterior, a través del proyecto se generd un impacto en el cierre de la brecha digital a nivel de uso3® y
apropiaciéon®’. Ademés de lo mencionado, el proyecto incorporé una buena practica al documentar
historias de cambio como una manera de visibilizar el impacto en la vida de las participantes. Vale
mencionar que a pesar de estos logros, en términos de impacto real no es posible establecer el
empoderamiento logrado pues no se tuvieron indicadores para medirlo.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Como efecto no esperado, y como ya se menciond, en Peru se logré generar sinergias entre las
organizaciones de trabajadoras del hogar y que estas se empezaran a relacionar como un equipo para
un fin comun sin importar sus diferencias politicas. Ademas de lo anterior, un impacto que se empezé a
percibir a través de algunos testimonios fue en las personas empleadoras. Aunque el proyecto ni la fase
I ni en fase Il tenia como objetivo impactar a este grupo de personas, a través de las acciones de Cummins
y CACEH en México las y los empleados de la empresa, se sensibilizaron sobre los derechos laborales de
las TRH. Ademas, las mismas TRH usaron las aplicaciones para incidir y generar cambio de
comportamiento en las personas empleadoras. Por uUltimo, un impacto no esperado en Colombia, es el
uso de la aplicacién por personas de otros sectores como personas trabajadoras del sector agricola, esto
lleva a poder decir que la aplicacién no solo estd impactando la vida de las TRH sino a personas
trabajadoras remuneradas en general.

A nivel de inclusion, es importante destacar que un desafio para medir el impacto fue que los
documentos que se recibieron para la evaluacion no contaron con datos desagregados por sexo y otras
caracteristicas identitarias. Ademas, con la informacién disponible no se pudo establecer si el proyecto
tuvo un impacto en la modificacién de los roles tradiciones de género y la transformacién de las causas
raiz. Por otra parte, no es posible identificar si hubo un impacto diferenciado entre mujeres TRH, por
ejemplo, migrantes, refugiadas o menores de edad porque no se contd con medicién de esto.

3.2.5. Sostenibilidad

36 Uso: Se relaciona con el tipo de dispositivos, la frecuencia, la duracién, el lugar que se requiere para el uso de TIC, asi como las
habilidades que intervienen en el uso, sus diversas formas de adquisicion y desarrollo de capacidades (Gémez Navarro, Alvarado Lépez,
Martinez Dominguez, & Diaz de Leon, 2018).

37 Apropiacién: Relacionado con el uso significativo o con algln beneficio que tienen las TIC para la vida cotidiana (laboral, educativa,
familiar, personal y social) en el aspecto individual (Gdmez Navarro, Alvarado Lépez, Martinez Dominguez, & Diaz de Leon, 2018).
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La sostenibilidad se entiende como “el grado en que los beneficios netos de la intervencién contindan o
es probable que continden (OCDE, 2019, p. 13). Teniendo en cuenta que la evaluacion se desarrollé antes
que el proyecto hubiera cerrado, el analisis sobre la sostenibilidad se centrara en las condiciones que el
proyecto generd para la sostenibilidad, por ejemplo, factores contextuales que favoreceran la
sostenibilidad de las acciones.

El proyecto tuvo varias acciones encaminadas a la sostenibilidad. Por un lado, en si misma el disefio de
la aplicacion es  una accidn que contribuye a la sostenibilidad, sin embargo, el gran reto de esta, es
que las organizaciones cuenten con los recursos para la administracion y actualizacidn de la aplicacidn.
Por otro lado, el fortalecimiento de capacidades de las organizaciones socias, organizaciones de TDH, y
de TRH contribuye a la sostenibilidad de los procesos, pues las participantes quedaron con las habilidades
para poder seguir formando a otras mujeres y haciendo incidencia. Por su parte, la relacién directa que
se impulsé entre Cummins y las organizaciones socias del proyecto son otro factor que contribuye a la
sostenibilidad porque las acciones podran seguir, aunque el proyecto acabe. Puntualmente en México,
Cummins contribuyd a la sostenibilidad de CACEH al ayudarles a llevar a cabo el Due Diligence para poder
recibir fondos directamente de Cummins Foundation.

La incidencia politica realizada y el impacto alcanzado, es otro elemento que aporta a la sostenibilidad
de las acciones, pues al fortalecer las relaciones y acortar las distancias entre las
organizaciones/sindicatos y los sectores garantes se contribuye para que los derechos laborales de las
TRH sean garantizados.

Dentro de las actividades que aportaron de manera considerable a esto, destaca el logro de establecer
alianzas para asegurar la sostenibilidad de las iniciativas al finalizar el proyecto. Como resultado, en
Meéxico se logré que la app Dignas y en la web de CACEH se vincularan micrositios especificos del IMSS,
lo que constituye un paso directo e inmediato para que las TRH puedan adelantar su inscripcién en
Seguridad Social. Ademds, CACEH logré que la fundacidn L'Oreal les financiara un proyecto para
continuar el proceso de alfabetizacidén digital con Dignas. Asi mismo, las conversaciones adelantadas en
Colombia con el Ministerio de Trabajo para que incorporen la aplicacién a su sitio web, asi como la
inclusién del botdn de comunicacidn directa con el Ministerio en la app de Aliadas, constituyen logros
destacables. Sin embargo, a nivel financiero, al cierre de la segunda fase del proyecto no se cuenta en
ningun pais con la garantia de los recursos para sostener las aplicaciones. Destaca que hay nuevos
donantes interesados por ejemplo para el caso de México, que en Colombia se avanza en la consolidacidn
de un mapeo de actores y posibles financiadores y en Brasil, hay conversaciones importantes alrededor
de la financiacién tanto desde el sector publico como privado. La sostenibilidad financiera de las
aplicaciones es un desafio importante que debe aun resolverse en fases posteriores del proyecto o en
otros similares que se lleguen a implementar.
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Por ultimo, otro reto para la sostenibilidad, en especial de la aplicacion y del uso de la tecnologia para el
fortaleciendo el movimiento de trabajadoras del hogar es la brecha digital. En algunos casos el proyecto
apoyod con recursos para garantizar el acceso de las personas a las formaciones, pero en términos de
sostenibilidad esto sigue siendo un desafio.

3.2.6. Adaptabilidad

Se entiende la adaptabilidad como el grado en que las acciones del proyecto se adaptaron segun el
contexto y necesidades particulares. Es preciso destacar que, la OCDE propone la adaptabilidad como
uno de los elementos de analisis de Pertinencia, sin embargo, para efectos de esta evaluacién se
desarrolla como criterio aparte. Como ya se menciond el proyecto centra sus acciones en el trabajo a
través de asocios. CARE entiende que “El trabajo en asocio son relaciones. Son fluidas, cambian y
evolucionan” (CARE International, 2021, p. 5). Partiendo de esto el proyecto demostré desde sus inicios
no solo tener adaptabilidad, sino reconocerla como un criterio clave para el alcance de los objetivos
propuestos. Reflejo de lo dicho es que algunas de las acciones programadas en los marcos ldgicos y los
POA fueron adaptadas y respondieron a las necesidades del cambio de contexto o las necesidades
emergentes. Es importante mencionar que estos cambios conllevaron adaptaciones en los presupuestos
planeados.

Con relacidn a lo anterior, y como aprendizaje emergente del proyecto, en Colombia, México y Brasil se
adapto la aplicacion mavil, tanto para que lograra su funcionamiento incluso sin conexion a internet,
como a versiones web o chatbots. Aunque fueran desarrollos tecnoldgicos que no estuvieran planeados,
lo que, como se indicé previamente, amplié la capacidad del proyecto para llegar a mas mujeres,
destacandose esta accion como una evidencia de la capacidad del proyecto para generar ajustes
derivados de los retos que encontré durante laimplementacidn misma, en tanto estas versiones digitales
se derivan de reconocer las dificultades que muchas TRH tienen para acceder tanto a celulares
inteligentes como a internet de manera permanente.

De esta forma, se destaca que el proyecto tuvo la capacidad de modificar y hacer ajustes a sus acciones,
derivadas aprendizajes propios, lo que evidencia una capacidad para hacer lectura de contexto de forma
agil y acertada. Es interesante anotar que esta fortaleza del proyecto, estd unida al enfoque centrado en
la participacién de las organizaciones y como consecuencia de las mismas mujeres participantes, pues al
enfatizar la importancia de mantener una comunicacién abierta y continua subraya su compromiso con
la mejora continua y el aprendizaje, a la vez que promueve la participacién activa de las mujeres en la
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evolucidn de las aplicaciones, asunto que sin duda, conlleva a aumentar la apropiacién de las mismas y
la valoracién de su utilidad a lo largo del tiempo.

Otro ejemplo relevante estd relacionado con la medicidn de la aplicacidn, inicialmente se media solo el
numero de descargas, pero durante la ejecucidn del proyecto se adaptd esta medicion y se contratd una
consultoria para poder dar cuenta de otros indicadores que brindaran mayor informacién sobre el
impacto del uso de las aplicaciones. A nivel operativo, vale mencionar que se adapto la estrategia de
seguimiento a las organizaciones socias para poder hacer un acompafiamiento mas cercano en los casos
que se presentaban atrasos en la ejecucion presupuestal y/o técnica.

Especificamente, respondiendo a la necesidad de adaptacidn, el proyecto en cada uno de los paises creé
aplicaciones web con contenidos particulares al contexto, ademads, los temas de las formaciones y las
prioridades de incidencia politica fueron respuesta a las necesidades de cada pais. Por otro lado, como
se menciond en el apartado de 6.1.3. Acciones durante la pandemia de COVID19, una respuesta con
aciertos y desafios, el proyecto adaptd su estrategia de implementacién para responder al contexto de
la declaracidn de la emergencia causada por la pandemia por COVID 19.

Ahora bien, aunque CARE International a través de su documento Trabajo En Asocio Con CARE ya
reconoce que “A medida que avanza CARE necesita ser mas adaptable y flexible [...] Necesitamos adaptar
nuestra actitud, mentalidad, politicas y procedimientos” (CARE International, 2021, pp. 3,8). A pesar de
esto, el proyecto tuvo el reto para adaptar los procedimientos internos a las organizaciones socias. Por
ejemplo, como ya se menciond, algunas de los instrumentos del sistema de monitoreo fueron visto como
no pertinentes para las organizaciones socias y/o que demandaban mucho tiempo. Para cerrar es preciso
mencionar que el alto grado de adaptabilidad que tuvo el proyecto fue posible entre otras cosas a que
Cummins (el donante) fue flexible ante las solicitudes de adaptacion realizadas.

A través del capitulo de Hallazgos se expusieron los factores de éxito y desafios relacionados con las
acciones asociadas a cuatro aspectos: 1. Marco institucional y estratégico, 2. Disefio y planeacion, 3.
Implementacién y 4. Seguimiento y evaluacion. Sin embargo, en esta seccidn se retoman los principales
desafios y /o limitaciones encontradas.

e El proyecto tiene un caracter regional a la vez que se adapta a los contextos y necesidades propias
de cada pais. No obstante, existe un desafio relacionado con lograr presentar el proyecto como uno
solo, asi como, presentar a CARE como una sola organizacion.

e El proyecto tiene un alto grado de pertinencia, por otro lado, a nivel de impacto contribuye a
resultados de alto nivel como los ODS, sin embargo, las conexiones entre el proyecto, los ODS, los
indicadores de CARE, el Programa Regional, entre otros, estdn quedado sin ser documentados
llevando a que no sea claro para todas las partes las relaciones que se dan.

e A nivel de marco légico e instrumentos de seguimiento, hay un desafio relacionado con la
congruencia entre algunos indicadores y metas asociadas. Asi mismo, hay desafio en la presentacidn
de los avances de las metas, pues no se usan los nombres de los indicadores de manera consistente
en los documentos o informes.

e Unido a lo anterior, existe un desafio para evaluar de manera apropiada y poder medir el impacto y
otros criterios de evaluacién, pues, el proyecto no realizé medicidon de linea base y linea final y
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tampoco cuenta con un instrumento de medicidn especifico para habilidades. Esto ultimo cobra
relevancia, ya que el objetivo especifico hace referencia puntual a Fortalecer las habilidades.

La brecha digital es una limitacién que se debe tener en cuenta, ya que puede ser un factor de
exclusién ademas es uno de los grandes retos para lograr el objetivo general del proyecto.

La sostenibilidad del proceso y en especial de la aplicacidn, es un desafio que, aunque el proyecto lo
tuvo en cuenta, al finalizar sigue estando presente como reto.

La presente seccion presenta las recomendaciones generales basadas en los desafios descritos a lo largo
del texto, para hacer mas precisa su lectura, se han dividido en seis bloques, seglin tematicas a las que
responden. Es claro que las acciones que se pueden realizar para llevarlas a cabo no se agotan con las
gue se sugieren, pero se espera sirvan de guia.

1.

Documentos base del proyecto como un engranaje armoénico: Para garantizar la alineacion y
coherencia interna del proyecto, es esencial que los documentos base del proyecto estén
armonizados, unificados, completos y escritos en un mismo lenguaje. Estos documentos constituyen
la brujula del proyecto y deben ser disefiados de manera que se complementen y se articulen de
manera efectiva. Se recomienda la creacidon de un conjunto de documentos clave que incluya el
Marco Légico del proyecto, un narrativo que aborde tanto la visidn regional como la vision especifica
por cada pais participante, un Marco de Gestidon de Desempefio (PMF), un diagrama de GANTT, la
estructura que debe seguirse para la presentacion de los Planes Operativos Anuales (POA) y un
glosario comun, con definiciones claras, sustentadas y que den cuenta de las adaptaciones
contextuales cuando correspondan.

La unificacién de los documentos base del proyecto permitird que cualquier persona tengan una
visién clara y consistente de los objetivos, estrategias y actividades del proyecto en todos los niveles
(regional y especifico por pais. Para implementar esta recomendacion, es importante asegurar la
construccion colectiva, multidisciplinar y horizontal de los mismos. Seria recomendable establecer
un cronograma de revisién y actualizacidon que incluya fechas limite claras y plazos para cada paso
del proceso. Finalmente, vale mencionar que el equipo del proyecto deberia recibir capacitacion
sobre el uso y laimportancia de cada uno de estos documentos para una comprensiéon mas profunda,
mejorar la gestion del proyecto.

Indicadores, metas e instrumentos con miras a evaluacion: El proyecto tiene un alto grado de
pertinencia e impacto, sin embargo, al momento de medir estos dos criterios es esencial contar con
informacién contundente que permita hacer una evaluacion con el soporte de los datos.
Adicionalmente, al ser un proyecto innovador que puede ser fuente de inspiracion para otras
regiones donde CARE trabaja, es importante fortalecer el sistema de monitoreo y evaluacién,
especificamente para incluir una medicion de linea base y linea final, asi como, al menos un
instrumento que permita medir el empoderamiento y el fortalecimiento de habilidades.

Gestion de Conocimiento y Desarrollo de acciones a nivel multipais: Se sugiere ir documentando
los aprendizajes de la agenda de aprendizaje regional y poder aprovecharlos para disefiar una
estrategia de trabajo multipais cada vez mas efectiva, dindamica y que no genere sobrecarga de
trabajo. Esta recomendacién también es extensiva a las participantes. Por otro lado, es relevante
adoptar paulatinamente las recomendaciones de ajuste al trabajo con asocios que se hacen en el
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documento de CARE Trabajo En Asocio Con CARE (2021)3. Ademds, se recomienda la creacién de
canales FAM adecuados para denunciar el acoso, la explotacién y el abuso sexual.

Equipo multipais y para Peru: Seria importante, en la medida que el presupuesto lo permita,
considerar la ampliacion del equipo multipais, para que ademas de la coordinacion que representa
a Colombia, México y Brasil exista una coordinacidn a cargo de unificar la informacioén financiera de
todos los paises. Por otro lado, contar con especialistas de monitoreo y evaluacidn, género e
inclusidon y comunicaciones. Ademas, en PerU, se recomienda considerar unir a mas personas como
equipo del proyecto.

Trabajo con personas empleadoras: La relevancia de esta recomendacién en el marco del proyecto
es significativa ya que se basa en la informacion recopilada directamente de las mujeres
participantes y responde a una necesidad y un interés fundamental. Si bien se evidencié que el
proyecto ha empezado a avanzar en este camino, se recomienda hacerlo una prioridad para la
posible tercera fase u otros momentos del proyecto. Puede integrarse de manera transversal a todas
las areas de cambio, incluyendo desde la planeacién actividades que respondan al interés y
necesidad de trabajar con las personas empleadoras.

Para poner en marcha esta recomendacidn, se hacen las siguientes sugerencias:

e Realizar un andlisis detallado de las necesidades y expectativas de las personas empleadoras en
relacidn con las trabajadoras del hogar, lo que ayudard a disefiar estrategias efectivas.

e Establecer un didlogo abierto y constructivo con las personas empleadoras para promover la
comprensidon mutua y en el marco de las legislaciones vigentes, abordar las responsabilidades
con relacidn a las condiciones laborales y los derechos de las TRH.

e Desarrollar programas de sensibilizacidén y capacitacion, también basados en la alfabetizacion
digital de la aplicacidn, dirigidos a las personas empleadoras para fomentar un trato mas justoy
respetuoso hacia las trabajadoras del hogar, asi como, para la transformacién del imaginario
acerca del trabajo doméstico y de cuidado.

e Continuar la identificacién de oportunidades de colaboracidn y establecimiento de alianzas con
empleadores y empleadoras, organizaciones empresariales y grupos de la sociedad civil
interesados en mejorar las condiciones de trabajo de las trabajadoras del hogar.

e Fortalecer las apps o herramientas tecnoldgicas para este grupo. Todas las versiones, android,
I0S y web deberian tener informacidn y una narrativa dirigida a empleadores.

Unir esfuerzos con otros movimientos y sectores sociales que comparten visiones de
transformacidn: Si bien esta recomendacion surge por el contexto y las especificidades que se han
dado en el contexto brasilero, se encuentra pertinente y Util para desafios que puedan darse en
cualquiera de los otros paises.

Dada la persistente influencia del racismo estructural en la sociedad brasilefia y las dificultades para
acceder a la justicia en casos de trabajo doméstico analogo a la esclavitud, se recomienda que el
proyecto colabore de manera activa y estratégica con otros movimientos sociales que se dedican a
la promocidn de los derechos humanos y la lucha contra el racismo. Abordar la esclavitud moderna

38 Disponible en: https://www.careemergencytoolkit.org/wp-content/uploads/2017/03/Partnership-in-CARE-Spanish.pdf
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-expresiéon retomada de la entrevista con la directora de THEMIS- que se da en el dmbito laboral,
requiere una accion conjunta que vaya mas alla de un solo proyecto.

Potenciar la campafia de comunicaciones a nivel proyecto: Tomando como referencia la campafia

regional realizada, es importante seguir fortaleciendo estas iniciativas. Por lo visto desde esta evaluacion
se sugiere seguir usando la plataforma de WhatsApp como via efectiva para comunicarse con las mujeres
y hacerles llegar piezas que puedan compartir facilmente, estas deben usar tanto texto, como audio y
video para lograr mayor acogida.

Aportar para la sostenibilidad de organizaciones socias y aliadas: Se logré evidenciar que con las
dos fases del proyecto se han fortalecido ampliamente los conocimientos sobre derechos laborales
y las capacidades para la incidencia politica, de las organizaciones y sindicatos que han participado.
Se recomienda que, para fases posteriores o proyectos similares, se tenga en cuenta la posibilidad
de también fortalecer a estos colectivos con conocimientos relacionados con la gestion de proyectos
y recaudacion de fondos, asi como, con insumos fisicos y materiales, que les permitan dotar a sus
organizaciones de herramientas y elementos para el beneficio de su trabajo y de mds trabajadoras.
Lo anterior también aplica para las lideresas y mujeres TRH replicadoras o promotoras, para quienes
contar con estos insumos es clave para el desarrollo de su trabajo.

Ampliar la incidencia al sector privado para que redunde en beneficios para las TRH y sus
organizaciones: Se ha visto la efectividad de las acciones del proyecto para movilizar la incidencia
politica para la exigencia de derechos, es por esto que se ve una ventana de oportunidad para que
esta incidencia sea fortalecida e impacte también al sector privado. Aunque histéricamente ha
existido una distancia entre las perspectivas sindicales y empresariales, es importante reconocer que
hay experiencias en las que estos dos sectores han cooperado en lugar de competir, trabajando
juntos en beneficio de la sociedad en su conjunto.

Este proyecto cuenta con aplicaciones innovadoras que tienen el potencial de motivar a empresas,
incluyendo aquellas en el sector de equipos moviles y planes de conectividad, a realizar donaciones
para apoyar a las TRH que viven en zonas rurales, apartadas o en condiciones socioecondmicas
vulnerables. Esto representa una oportunidad invaluable para contribuir al cierre de la brecha de
acceso a la tecnologia que afecta a las mujeres en estas areas, mientras que, desde un enfoque de
corresponsabilidad, el proyecto sigue trabajando para acortar la brecha en el uso y la alfabetizacion
digital. La colaboracion entre el sector empresarial y las iniciativas orientadas a los derechos de las
TRH tiene el potencial de generar un impacto social significativo.

Tiempos y ampliacidn de contenidos para las formaciones: La alfabetizacion digital y la adquisicidn
de conocimientos relevantes requieren un compromiso de tiempo significativo para lograr un
aprendizaje efectivo y profundo. Es por esto que se considera esencial considerar la ampliacion de
los tiempos dedicados a las formaciones en el proyecto, permitiendo asi un abordaje mas profundo
y completo de los contenidos propuestos, especificamente de los relacionados con el aprendizaje de
nuevas tecnologias y plataformas digitales. Si bien se entiende que no a todas las mujeres se ha
pretendido y se puede llegar con procesos de formacién de la misma envergadura, si es preciso que
las formaciones de ninguna se limiten a una Unica interaccién, en tanto, indicado por ellas mismas,
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no es suficiente para “procesar” todo el conocimiento que se comparte. En todo caso, es relevante
que la ampliacién de tiempos se haga de manera concertada con las participantes, de manera que
se adecue a los horarios que tendrian disponibilidad.

Ademas, se sugiere incluir o profundizar en algunos temas adicionales propuestos por las mujeres,
como cuidado a quien cuida, enfoque de género y primeros auxilios psicoldgicos, tematicas que
pueden fortalecer su capacidad para abordar desafios laborales y personales con conocimiento,
empoderamiento y confianza. El chatbot desarrollado en Colombia, las alianzas para la formacion
con actores expertos en alfabetizacién digital como el caso de México con el Centro de Cultura digital
y el de Brasil con el HUB de la Universidad Unirriter y todo su ecosistema, son una buena practica
para lograr generar alternativas que acerquen los procesos de formacion a las mujeres.

Finalmente, esta evaluacion no identifica recomendaciones especificas relacionadas con las
aplicaciones en si, ya que el proyecto ha demostrado un aprendizaje significativo en términos de
mantenerlas actualizadas, tanto en lo que respecta a las plataformas tecnolégicas como a sus
contenidos. La recomendacidn principal al respecto consiste en continuar capitalizando este
aprendizaje y ampliar los canales de retroalimentacién constante.

La economia de cuidado®:Este proyecto presenta una excepcional oportunidad para profundizar en
la exploracién de la Economia del Cuidado como un componente esencial que desafia las
interpretaciones convencionales y patriarcales en torno a la economia y el trabajo. La iniciativa se
encuentra estratégicamente alineada con los actuales contextos politicos y académicos de los paises,
que cada vez mas reconocen la importancia critica de abordar la dimensién del cuidado en los
entornos laborales y sociales.

Se sugiere intensificar los esfuerzos para integrar de manera mads robusta dicho enfoque en los
procesos formativos de las mujeres participantes, incorporando tematicas y acciones pedagdgicas
que lleven a reflexionar sobre: los roles y estereotipos tradicionales de género como aspectos
naturalizados en la divisidn social del trabajo y sus consecuencias; los tiempos que se dedican a las
actividades de cuidado y trabajo doméstico por parte de las mujeres, de alguien adicional en su
familia, de las personas para las que trabajan; la reflexién alrededor de la doble y la triple jornada;
el aporte del trabajo doméstico y de cuidado a los PIB de las economias nacionales, entre otros.

Este abordaje no solo enriquecerd sus habilidades y conocimientos, sino que también contribuira a
desafiar y reformular las nociones arraigadas sobre la valoracién del trabajo de las mujeres y del
trabajo doméstico y de cuidado en particular. Ademds, se recomienda ampliar la conexién del
proyecto con los objetivos de accidn de las organizaciones socias, destacando la importancia de
incorporarlo en sus estrategias, practicas y posicionamientos para la incidencia.

Por ultimo, en linea con una de las recomendaciones anteriores, seria interesante explorar sinergias
con el sector privado y las familias, promoviendo una comprensién mas profunda de la economia
del cuidado en estos ambitos.

39 L . . . L
En este tema Colombia tiene una amplia trayectoria en el tema, se puede continuar el modelo de aprendizaje de retomar las buenas
practicas de otros paises e implementarlas.
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La apuesta transformadora de género como algo visible en la documentacién base del proyecto:
La informacién que el proyecto reporta sobre el avance en términos de género no deberia limitarse
a los formatos de “indices de género” de CARE. Si bien estos son indispensables y generan
comprensiones generales, es fundamental que un proyecto que estd clasificAndose como
“transformador de género” seguin dicho documento, pero que sobre todo, esta logrando los cambios
gue se han evidenciado y mencionado, pueda visibilizar y contar con informacién mucho mas precisa
en su documentacion interna, tanto de reportes y seguimiento como de resultados.

Analisis sobre normas sociales a desafiar mucho mas acotados y especificos: Por el momento en el
que esta el desarrollo del proyecto y los logros alcanzados a la fecha, resultaria interesante contar
con analisis sobre normas sociales de género mucho mas contextuales y especificas para cada area
donde se estd desarrollando el proyecto. Evidentemente hay un marco general a nivel regional, otro
para cada pais, pero en los disefios, justificaciones e informes, se considera ya es viable llegar a mas
especificidad con relacidn a los factores especificos que en cada contexto estan dificultando avanzar
hacia la igualdad de género. Para la planeacién de la tercera fase se recomienda tener en cuenta el
estudio realizado desde el proyecto a nivel regién sobre “Creencias, actitudes y practicas en torno a
la valorizacion del trabajo doméstico”.

Avanzar en una narrativa multipais sélida sobre la transformacion de género a la que aporta el
proyecto: Con base a la informacién recogida a través de técnicas cualitativas y de la revision
documental realizada para el desarrollo de la presente evaluacién, es posible establecer que no
todas las personas que hacen parte del proyecto, identifican de manera clara por qué este es un
proyecto transformador de género. Es preciso construir una vision como proyecto que de manera
contundente indique en cualquier espacio de incidencia, investigacién, evaluacidn, entre otros, las
razones por las que esta apuesta en la practica estan logrando posicionarse como transformadora
de género.

Fortalecimiento de capacidades como pilar clave: El trabajo de fortalecimiento interno en enfoque
de género y feminismos, se considera clave para avanzar con el resto de propdsitos planteados, en
ese sentido se hacen algunas sugerencias, nutridas también por las voces de los mismos equipos y
organizaciones aliadas:

e Identificar areas de formacion y desarrollo especificas en igualdad de género, liderazgo y
empoderamiento que sean de interés y utilidad para el personal del equipo implementador,
organizaciones aliadas y CARE.

e Ofrecer oportunidades de capacitacidn y talleres en género y feminismos para el equipo.

e Establecer un sistema de seguimiento y motivacién creativo y dindmico para conocer e
impulsar el progreso del equipo en términos de fortalecimiento de capacidades en igualdad
de género.

e Fomentar la participacion del equipo en redes y comunidades de practica relacionadas con
género y derechos de las TRH para el intercambio de conocimientos y experiencias.

e Integrar al “laboratorio de aprendizaje” del proyecto estos temas, e ir fortaleciéndolo como
un espacio seguro y de didlogo para que el personal del proyecto.

e Contar con una persona especialista de género e inclusién a nivel multipais, que pueda
orientar, acompafiar y apoyar tanto a los equipos, como a la creacién de lineamientos
técnicos base al respecto.
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