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Programa para La Salud a traves de Agua y Saneamiento

I. INTRODUCCION

CARE Internacional de El Salvador esta comprometida con la promoción y mantenimiento de procesos que  ayuden a minimizar indicadores de pobreza en la población. Uno de sus esfuerzos es la ejecución del programa para la Salud a través de Agua y Saneamiento, PROSAGUAS.  La meta de impacto es la reducción de la prevalencia de diarrea en niños (as) menores de cinco años, a partir de llevar agua potable, infraestructura sanitaria y educación para la salud a sus comunidades.

En este sentido, uno de los aspectos que CARE facilita su origen y despegue, son la formación de estructuras organizativas llamadas Asociaciones Administradoras de Sistemas de Agua, cuyo carácter es comunitario, sin fines de lucro y cuyo objetivo principal es el sostenimiento del sistema y seguimiento a las actividades de promoción de la salud y protección del medio ambiente, a base de una adecuada administración social orientado por juntas directivas. 

En base a esta disposición, CARE El Salvador realizo una evaluación general a once Juntas Administradoras de sistemas de agua potable en el periodo del 14 al 28 de enero de 2002, distribuidas así, seis en la zona oriental, tres en la central y dos en la occidental.

Los objetivos principales de la evaluación general de las juntas son de reorientar el proceso de estrategia operativa  para la ejecución de proyectos en el Sector Agua y Saneamiento, facilitar asistencia técnica en aquellas áreas específicas necesarias a las Juntas Administradoras para que sus proyectos sean sostenibles, y desarrollar una actitud critica en las Juntas Administradoras, sobre sus problemas de carácter administrativo, financiero, de operación y/o mantenimiento.

Los resultados están relacionados con la capacidad adquirida por operadores y fontaneros para la solución de problemas según sistemas (gravedad o bombeo), la situación financiera para el cubrimiento de costos operativos de la administración y de la sustitución del sistema cuando este cumpla su vida útil, y la capacidad organizativa como requisito social fundamental. Las once juntas evaluadas están distribuidas en las tres zonas geográficas del país.

Se presenta un análisis de las principales limitantes para el desarrollo y sostenibilidad según experiencias especificas de los sistemas, una aproximación de producción y consumo de agua según sistema por bombeo o gravedad en época seca y lluviosa. También conclusiones y recomendaciones para las Juntas Administradoras, en tanto organización y aspectos contables. A CARE recomendaciones de carácter metodológico para posteriores programas de este tipo.

Finalmente agradecemos a todo los compañeros y compañeras técnicos de CARE que tomaron parte, tanto en el equipo de evaluación, como los que complementaron y enriquecieron con sus aportes el informe. A las juntas administradoras por su participación y atención a la convocatoria. A los señores alcaldes y alcaldesas por su fina atención.

II. ANTECEDENTES

Desde el inicio de PROSAGUAS, se han realizado estudios de líneas bases y evaluaciones de impacto y de efecto en las comunidades beneficiadas. Su objetivo es contar con estudios actualizados e información que indiquen la prevalencia de diarrea en niños menores de cinco años; y su explicación a través de indicadores de efecto construidos de acuerdo a criterios del personal técnico del programa. Dichos estudios forman parte de un proyecto amplio que CARE viene trabajando desde el año de 1993 y cuya finalidad última es contribuir sustancialmente a disminuir la Enfermedad Diarreica Aguda (EDA) en los niños y niñas menores de cinco años en el El Salvador, mediante intervenciones dirigidas a mejorar el saneamiento básico, introducir sistemas de agua potable y a elevar los niveles de educación en salud de la población beneficiaria.

En el mes de agosto se compartió los resultados de los estudios de línea base y evaluación realizados hasta el  año 2000 con las comunidades que se ha estado apoyando; con el objetivo de promover el acercamiento y la discusión, para darles mayor utilidad y forjar criterio para interpretar la realidad de salud de la comunidad a partir de los estudios realizados. Esta actividad fue dirigida a Juntas Administradoras de sistemas de Agua y a representantes de instituciones locales o lideres comunitarios, con la intención de ampliar el contexto de socialización y la búsqueda amplia de soluciones.

El componente organizativo en las comunidades es el principal soporte de la filosofía del proyecto. Al respecto, las Juntas Administradoras se vuelven medulares para el alcance y mantenimiento de objetivos de impacto. En su estabilización y existencia, los proyectos pueden sostenerse en el tiempo, es por eso que la evaluación de estas juntas comunitarias se hacen necesarias. Así, CARE El Salvador realiza una evaluación interna de estas estructuras, con el objetivo de captar el proceso de desarrollo, sus limitantes y su tendencia según el caso. Así mismo se vuelve una lección aprendida como proceso sistemático en el desarrollo de organizaciones comunitarias de apoyo al componente Salud.

En general las Juntas Administradoras están trabajando bien, sin embargo, es necesario evaluar el éxito, las limitantes y los nuevos retos a asumir, y con mayor valor, si la estrategia es apoyar procesos que puedan ser sostenibles en el ámbito social, ambiental, jurídico y financiero.

CARE entiende el proceso evaluativo como una retroalimentacion positiva, tanto a la institución , como a las comunidades que apoyamos. En este sentido, el documento trata de exponer aquellos aspectos en los cuales debemos enfatizar mas el trabajo para que las comunidades se fortalezcan como estructuras reales de incidencia municipal y nacional.

Es preciso mencionar que no se incorporo la experiencia de La Comunidad Nueva Esperanza, en Conchagua, La Unión, debido a que su sistema es administrado directamente por la Alcaldia, lo cual no era pertinente al objetivo del estudio. Otras experiencias que no se consideraron fueron El Cerro San Simón, Santa Gertrudis y El Jutal, por estar en fase de ejecución actualmente y obviamente las juntas no tienen todavía experiencia en la administración de los sistemas.

III. METODOLOGIA

La información recolectada se obtuvo directamente de las Juntas Administradoras, de los empleados administrativos, de operación y mantenimiento de los sistemas electromecanicos o gravedad, también se contó en los casos donde fue posible la opinión de lideres y representantes de instituciones como la unidad de Salud, las Alcaldías Municipales y Escuelas locales para tener una percepción del trabajo de las estructuras comunitarias localmente. 

Para realizar el estudio, CARE - PROSAGUAS organizo un equipo interno de tres personas formadas en las areas relacionadas con operación y mantenimiento de sistemas, contabilidad y monitoreo y evaluacion del departamento de asistencia tecnica.

A cada Asociacion se le designo un dia de visita y se les paso el instrumento de evaluacion, el cual conto con partes especificas para recolectar informacion de problemas asociados a la administracion, la organización, la operación y mantenimiento de los sistemas electromecanicos o por gravedad. Hubo un cuestionario especifico para los operadores fontaneros para investigar fortalezas y areas a mejorar en el desempeño de sus labores.

El procesamiento de la informacion y la redaccion del informe estuvo a cargo del departamento de monitoreo y evaluacion de la unidad de asistencia tecnica. El equipo tecnico de la unidad proporciono asesoria y aportes en las conclusiones y recomendaciones del informe, como experiencia de socializacion interna y discusion grupal. 

IV. ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS DE AGUA EVALUADAS

El cuadro 1 presenta la ubicación geografica, el nombre y las siglas de las asociaciones administradoras de agua evaluadas dentro del esfuerzo del programa de Agua y Saneamiento PROSAGUAS. Se hace referencia a este cuadro debido a que en el resto del documento se trataran por sus siglas como entidades juridicas.

En total fueron considerados 11 proyectos, 6 con sistemas electromecanicos y 5 con sistemas por gravedad, distribuidos en la zona occidental (2), en la zona oriental (3) y en la zona oriental (6).

Es necesario recordar que los sistemas en ejecucion no fueron tomados en cuenta, en este sentido, son El Jutal, El Cerro San Simon y Santa Gertrudis.

Al final esta un capitulo que recoge problemas y visiones de trabajo referidos a organización, administracion y operación de los sistemas.

CUADRO 1. UBICACIÓN GEOGRÁFICA DE ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS DE SISTEMAS DE AGUA EVALUADAS, ENERO 2002. PROSAGUAS

	DEPARTAMENTO
	MUNICIPIO
	ASOCIACION
	SIGLAS

	Ahuachapan
	San Francisco Menéndez Cantón Cara Sucia
	La Asociación Comunal El Progreso del Siglo
	ASEPRO

	
	San Francisco Menéndez Cantón La Ceiba
	La Asociación Comunal Fuente de Vida
	FUENTE DE VIDA

	Cabañas
	Victoria

Cantón Santa Marta
	La Asociación Administradora del Sistema de Agua Solidaridad 17 de mayo
	ACOSAMASOL

	Cuscatlan
	San Pedro Perulapan Cantón La Loma
	La Asociación Comunal de Salud, Agua y Medio Ambiente
	ACOSAMA

	
	San Pedro Perulapan Canton Istahua
	La Asociación Comunal Mar de Plata
	ACMARDEPLATA

	San Miguel
	Moncagua

Cantón El Papalon
	La Asociación Comunal Unión Y Fe
	ACASAPUFE

	Usulutan
	Ereguayquin

Cantón Analcos
	La Asociación Administradora de Esfuerzos comunales
	ASAPSMAEC

	Morazan
	Osicala

Cantón El Cerro Coyol
	La Asociación Administradora de Agua Cerro El Coyol
	CERRO El COYOl

	
	Osicala

Cantón Charamo y La Montañita
	La Asociación Comunal Administradora de Agua Potable, Salud y Medio Ambiente Fuente El Cacao
	ACOMFUCA

	
	Corinto
	La Asociación Comunal Administradora de Agua Potable y Medio Ambiente Pinares de Corinto
	ACOPINCO

	
	Corinto

Cantón La Paterna
	La Asociación Comunal del Sistema de Agua Potable Manantial de Agua Viva Vasquez Benitez
	ACMAVB


En el momento de la visita de la evaluacion solo ACOPINCO y ASPMAEC fueron las unicas juntas de sistemas electromecanicos que estuvieron incompletas, presentandose solamente dos miembros. En cuanto a las de sistemas por gravedad, la asistencia a la reunion con el equipo evaluador tuvo un 60 % en promedio de asistencia. No omitimos manifestar que las invitaciones fueron oportunas de acuerdo al tiempo de planificacion de las jornadas.

V. ORGANIZACION 

A.  Aspectos Legales y Normativos

La organización y legalidad se refiere a aspectos jurídicos situacionales de las diversas Asociaciones que administran sistemas de agua y que de una u otra forma inciden en la sostenibilidad de la organización. Según cuadro 2 la mayoria de juntas tienen personalidad juridica
, lo cual les da un valioso instrumento legal para realizar transacciones juridicas y poseer el sistema y propiedades en calidad comunitaria. Hay todavia en los sistemas por gravedad experiencias que no tienen pero estan en proceso de tramite. En El CERRO EL COYOL estan en la fase de lectura y presentacion de estatutos con la comunidad., el equipo que se ha conformado es una pre – junta formada por 10 personas, trabajando desde junio de 2001, y con experiencia en la administracion del sistema de 3 meses.  ACONFUCA y ACMAVB esperan la  publicación de los estatutos en el diario oficial y manifiestan estar trabajando como junta desde marzo de 2001 y febrero de 2000 respectivamente. En total de las 11 juntas investigadas 3 no tienen legalizada aun su situacion.

CUADRO 2. SITUACION LEGAL DE JUNTAS ADMINISTRADORAS DE AGUA. ENERO 2002. PROSAGUAS

	ASOCIACION
	PUBLICACION  ESTATUTOS
	ESTADO EN QUE SE ENCUENTRA EL TRAMITE

	Sistemas Electromecanicos
	

	ASEPRO
	Julio del año 2000
	Personalidad juridica otorgada

	ACMARDE

PLATA
	Diciembre del año 1999
	Personalidad juridica otorgada

	ACOSAMA
	Enero del año 2001
	Personalidad juridica otorgada

	ACASAPUFE
	Marzo del año 2000
	Personalidad juridica otorgada

	ACOPINCO
	Enero del año 2000
	Personalidad juridica otorgada

	ASAPSMAEC
	Marzo del año 2001
	Personalidad juridica otorgada

	Sistemas por Gravedad
	

	FUENTE DE VIDA
	Septiembre del año 2000
	Personalidad juridica otorgada

	ACOSAMASOL
	Enero del año 2002
	Personalidad juridica otorgada

	CERRO EL COYOL
	En tramite
	Lectura y presentacion de estatutos con las directivas locales.

	ACONFUCA
	En tramite
	Esperan la publicacion en el diario oficial.

	ACMAVB
	En tramite
	Esperan la publicacion en el diario oficial.


En el cuadro 3 se hace una presentación comparativa de existencia de reglamento interno y otros aspectos administrativos legales. 

CUADRO 3. SITUACIÓN DE SISTEMA NORMATIVO DE LAS ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS DE AGUA. ENERO 2002 PROSAGUAS 

	ASOCIACION
	Reglamento interno
	Empleados bajo contrato
	Prestaciones de ley

	ASEPRO
	Si
	Si
	Si

	ACMARDEPLATA
	Si
	Si
	Si

	ACOSAMA
	Si
	Si
	Si

	ACASAPUFE
	Si
	No
	Si

	ACOPINCO
	Si
	Si
	No

	ASAPSMAEC
	Si
	Si
	Si

	FUENTE DE VIDA
	Si
	No
	No

	ACOSAMASOL
	Si
	No
	No

	CERRO EL COYOL
	No
	No
	No

	ACONFUCA
	Si
	No
	No

	ACMAVB
	Si
	No
	No


Todas las asociaciones administradoras muestran presencia de reglamento interno, a excepcion de EL CERRO EL COYOL, por ser un sistema nuevo. Por otra parte, se observa la situacion legal de la entidad con las personas que contrata, al respecto los sistemas electromecanicos muestran solidez legal en establecer contratos y dar prestaciones sociales en base a ley. Los sistemas por gravedad no cuentan aun con estos requerimientos de carácter legal. Todas las asociaciones que se rigen por el reglamento interno manifiestan que existe una descripcion general de los puestos de trabajo y las obligaciones de cada miembro de la junta directiva.

El cuadro 4 muestra la situación de tenencia de escrituras de propiedades, otro aspecto a considerar en el fortalecimiento de estas instituciones. 

CUADRO 4. SITUACIÓN DE TENENCIA DE ESCRITURAS PUBLICAS DE LAS ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS DE AGUA. ENERO 2002 PROSAGUAS 

	ASOCIACION
	Convenio donación sistema
	Terrenos

	
	
	Fuente
	Tanque
	Oficina

	ASEPRO
	Si
	1 en comodato y 1 en tramite con dueño
	Si
	Si

	ACMARDEPLATA
	Si
	Si
	En comodato con alcaldia
	Si

	ACOSAMA
	No
	Dos en tramites verbales con dueños
	1 en comodato y 2 en tramite con ADESCO
	No

	ACASAPUFE
	Si
	Si
	Si
	Si

	ACOPINCO
	Si
	Solicitando comodato a alcaldia
	No

	ASAPSMAEC
	No*
	Si
	Si
	Si

	FUENTE DE VIDA
	Si
	En comodato con alcaldia
	No

	ACOSAMASOL
	No
	En proceso de traspaso con ADESCO

	CERRO EL COYOL
	No
	Acuerdo verbal con ADESCO
	No

	ACONFUCA
	No
	Acuerdo verbal con ADESCO
	No

	ACMAVB
	No
	En comodato con alcaldia
	No


*Esta incompleto porque falta detallar el aporte de la alcaldia.
El 45% cuenta con la escritura de donacion de los sistemas, con respecto a la situacion legal de las propiedades, ACOSAMA, ACOPINCO y ACMAVB tienen todavia problemas de tramite con alcaldias y dueños de terrenos. Las asociaciones ACOSAMASOL, CERRO EL COYOL, ACONFUCA y ACOSAMA tienen las propiedades como ADESCOS locales y en tramite para ser en definitiva propiedad de las organizaciones de administracion del agua.

El 36% de las asociaciones tienen locales para su gestion administrativa propios, el resto todavia no cuenta con ellas. Este requerimiento es mas critico con las asociaciones con sistemas por gravedad. solo FUENTE DE VIDA y ACOSAMASOL tienen en su vision a corto plazo de comprar el terreno para construir sus oficinas. 

B.  Comportamiento Asociativo

En el cuadro 5, se observa la composicion de las juntas directivas, en algunas de ellas estan mezcladas las juntas de vigilancia, la investigacion llego a determinar el numero completo a que respondian los directivos haciendo las aclaraciones en el cuadro.

Al observar la distribucion por sexos en la conformacion de las juntas directivas, Las asociaciones ASEPRO, ACASAPUFE y ACMARDEPLATA son las que muestran mayor  participacion de la mujer en puestos directivos, estos cargos se dirigen a las direcciones de sindico, tesoreria y operación. En el caso de ACASAPUFE practicamente es la sindico quien toma la iniciativa en las actividades de la asociacion, es decir que son iguales o sobrepasan el 50% de participacion de la mujer. En la mayoria de asociaciones persiste que las mujeres opten cargos de las direcciones de actas o salud.

Al respecto, se hizo la pregunta a las mujeres directivas ¿Por qué no se intereza la mujer por la presidencia de las asociaciones, si existen las condiciones de participacion?, a lo cual la principal respuesta fue “a la mayoria de las mujeres no les intereza ocupar un puesto que la gente señala mas”.

CUADRO 5. COMPOSICION POR SEXO DE JUNTAS DIRECTIVAS. ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS ENERO 2002 PROSAGUAS

	Asociacion
	Junta Directiva
	Relación Porcentual

	
	M
	F
	M
	F

	ASEPRO
	4
	4
	50
	50

	ACMARDEPLATA
	1
	3
	25
	75

	ACOSAMA
	6
	2
	75
	25

	ACASAPUFE¨*
	5
	7
	40
	60

	ACOPINCO*
	10
	2
	80
	20

	ASAPSMAEC
	7
	1
	90
	10

	FUENTE DE VIDA
	4
	3
	60
	40

	ACOSAMASOL
	4
	1
	75
	25

	CERRO EL COYOL*
	6
	4
	60
	40

	ACONFUCA
	5
	2
	75
	25

	ACMAVB
	6
	1
	80
	20



* Junta directiva mas junta de vigilancia.

El comportamiento de asistencia de los directivos (as) a las reuniones varia de asociación, un dato aproximado expresado por ellos se muestra en el cuadro 6.

CUADRO 6. PORCENTAJES PROMEDIOS DE ASISTENCIA Y FRECUENCIA DE REUNIONES DE CARGOS DIRECTIVOS, ENERO 2002. PROSAGUAS

	Asociación
	Asistencia Junta Directiva
	Frecuencia de Reuniones de Junta Directiva. año 2001

	ASEPRO
	93 - 100 %
	Cada 15 dias

	ACMARDE

PLATA
	75 – 100 %
	Cada 30 dias

	ACOSAMA
	87.5 %
	Cada 7 dias

	ACASAPUFE
	75 %
	Cada 7 dias

	ACOPINCO
	58 – 66 %
	Cada 30 dias

	ASAPSMAEC
	63 – 75 %
	Cada 30 dias

	FUENTE DE VIDA
	57 – 71 %
	Cada 7 dias

	ACOSAMASOL
	75 – 100 %
	Cada 8 dias

	CERRO EL COYOL
	70 – 85 %
	Cada 30 dias*

	ACONFUCA
	71 – 86 %
	Cada 60 dias

	ACMAVB
	56 %
	Cada 30 dias


* Se reúnen cuando son convocados por técnicos CARE

Las asociaciones ACOPINCO, FUENTE DE VIDA y ACMAVB son las que tienen el menor porcentaje de asistencia, aunque la segunda se reunen cada 7 dias. Las demas asociaciones tienen una asistencia aceptable del 60% a mas. El 36% se reune cada 7 u 8 dias, el 9% a los 15 dias, el 46% cada 30 dias y el 9% cada 60 dias.

Otro factor investigado son los cambios que se han dado en las juntas directivas, observando como sintoma de problema interno capacidad de reestructuracion, en este sentido ASEPRO ha tenido una sustitución a nivel de junta de vigilancia, ACMARDEPLATA y ACOSAMA no han tenido cambios,  ACASAPUFE ha tenido cambios en cinco puestos directivos, ACOPINCO con tres puestos y ASPSMAEC seis puestos directivos.  Con las asociaciones con sistemas por gravedad, FUENTE DE VIDA ha tenido una sustitución a nivel de coordinador de medio ambiente, ACOSAMASOL no ha tenido cambios, CERRO EL COYOL tuvo una sustitucion a nivel de la direccion de operatividad y ACONFUCA y ACMAVB no han tenido cambios.


ACASAPUFE, ACOPINCO y ASPSMAEC son las asociaciones que han tenido mayores problemas de reorganizar sus directivas debido a la desercion, sin embargo han sobresalido a su crisis organizativa.

En cuadro 7 se presenta la asistencia de los representantes de las familias usuarias a las asambleas ordinarias o extraordinarias.

CUADRO 7. PORCENTAJES PROMEDIOS DE ASISTENCIA DE REPRESENTANTES DE FAMILIAS USUARIAS A ASAMBLEAS GENERALES, ENERO 2002. PROSAGUAS

	Asociación
	Asistencia Asamblea
	Frecuencia de Reuniones de Asamblea General y Junta Directiva en año 2001

	ASEPRO
	50 %
	2 (O) y  1 (EO) *

	ACMARDE

PLATA
	25 %
	1 (O) y 2 (EO)

	ACOSAMA
	75 %
	2 (O)  y 0 (EO)

	ACASAPUFE
	50 %
	2 (O) y 0 (EO)

	ACOPINCO
	30 %
	2 (O) y 0 (EO) 

	ASAPSMAEC
	54 %
	2 (O) y 0 (EO)

	FUENTE DE VIDA
	80 %
	2 (O) y 1 (EO)

	ACOSAMASOL
	30 %
	2 (O) y 8 (EO) **

	CERRO EL COYOL
	75 %
	1 (O) y 0 (EO)

	ACONFUCA
	58 %
	1 (O) y 0 (EO)

	ACMAVB
	80 %
	2 (O)  y 0 (EO)


* (O) = ordinaria,    (EO) = extraordinaria

** Realizaron 8 reuniones de emergencia

El 73% de las asociaciones tienen una asistencia del 50% o mas de los representantes de las familias beneficiarias, destacandose FUENTE DE VIDA, ACMAVB, CERRO EL COYOL y ACOSAMA. Las asociaciones ACMARDEPLATA, ACOPINCO y ACOSAMASOL tienen una participacion similar, abajo del 30%.

La mayoría de asociaciones tiene una frecuencia de reuniones ordinarias de asamblea de dos por año y a lo sumo una extraordinaria, a excepción de las experiencias de El CERRO EL COYOL y ACONFUCA que llevan una cada una y solo se reunen cuando son convocadas por los facilitadores de organización de CARE. Como juntas independientes no han realizado ninguna, ellos manifiestan que existe todavia temor a llevarla a cabo. Ambas no hacen agendas de trabajo en sus reuniones. Otro caso especial es Fuente de Vida, que ha realizado 2 ordinarias y 8 extraordinarias por las decisiones importantes que han tomado, como por ejemplo, la solicitud de comunidades vecinas de anexarse al proyecto con la misma fuente de agua.

C.  Caracteristicas Administrativas

Como caracteristicas administrativas se quiere resaltar, primero la estructura organizativa general, segundo la presencia de instrumentos administrativos que faciliten la administracion y por supuesto fortalezcan la organización. Todas las Asociaciones Administradoras de Agua cuentan con organigramas de la asociacion, ASEPRO es la unica que lo tiene en forma visible, las demas solo lo conocen. Los organigramas presentan una estructura dividida por áreas de trabajo llamadas direcciones o secretarias, se observan definidos los cargos y jerarquías de la asamblea, junta directiva, junta de vigilancia y areas operativas. 

En cuadro 8 se observa la presencia o no de controles administrativos para facilitar la labor, el 55% de las asociaciones mencionaron tener un plan de trabajo detallado con presupuesto, variando de mensual, semestral o anual. Todas las asociaciones con sistemas por gravedad no cuentan con este control. El 100% cuenta con registros contables apropiados a sus expectativas. Sin embargo, Solo ACOSAMA y ASPSMAEC tienen planes en tiempos mas cortos a un año. Las asociaciones ASEPRO y ACOSAMA no están trabajando con el sistema de facturacion CARE WATER porque ha presentado problemas tecnicos. Una auditoria externa a ACMARDEPLATA les recomendo llevar el catalogo y el manual de procedimientos. Tambien una auditoria de Rotario Internacional de San Miguel le recomendo a ACASAPUFE,  llevar libros contables. En los casos de ACOPINCO y ASPMAEC, llevan anotaciones de entradas y salidas, lo cual lo consideran aceptable a sus necesidades.

La asociacion FUENTE DE VIDA consideran los registros contables aceptables y si están trabajando con el CARE WATER, del cual no reportan ninguna anomalia. Por su parte, las asociaciones ACOSAMASOL, EL COYOL, ACONFUCA y ACMAVB manejan anotaciones de entradas y gastos, considerando que para ellos son adecuados. La mayoria de asociaciones con sistemas por gravedad no tienen oficina propia  a excepcion de ACOSAMASOL.

CUADRO 8. PRESENCIA DE CONTROLES ADMINISTRATIVOS EN ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS DE AGUA. ENERO 2002 PROSAGUAS

	Asociacion
	Plan de trabajo
	Registros contables
	Manual recursos humanos *
	Auditorias
	Presencia administrador

	ASEPRO
	Anual
	Si
	Si
	1**
	Si

	ACMARDEPLATA
	Anual
	Si
	Si
	1**
	No

	ACOSAMA
	Semestral
	Si
	Si
	0
	Si

	ACASAPUFE
	Anual
	Si
	No
	1***
	Si

	ACOPINCO
	Anual
	Si
	No
	1**
	No

	ASAPSMAEC
	Mensual
	Si
	Si
	0
	Si

	FUENTE DE VIDA
	No
	Si
	No
	0
	No

	ACOSAMASOL
	No
	Si
	No
	0
	No

	CERRO EL COYOL
	No
	Si
	No
	0
	No

	ACONFUCA
	No
	Si
	No
	0
	No

	ACMAVB
	No
	Si
	No
	0
	No


* Se refiere a un manual donde describa procedimientos administrativos mas completos de personal, funciones, politicas, etc.

**  Auditorias realizadas por las Alcaldias

*** Auditoria realizada por Club Rotario Internacional de San Miguel

Solamente el 36% tiene un manual de recursos donde existe descripcion de puestos, contratos, derechos y obligaciones de los empleados y politicas minimas de trabajo. Otro aspecto que resalta es la presencia o no de una persona idonea para desempeñarse en el cargo de administrador y su vinculo directo en la asesoria de recursos humanos de una institucion y que es muy importante en la generacion de un clima de trabajo seguro y legal. En este sentido, el 36% cuentan con administrador, el 46% extiende contratos a su personal y el 46% da prestaciones de acuerdo a la ley. 

Es importante señalar que en 3 de las asociaciones con sistemas electromecanicos, ASEPRO, ACASAPUFE y ACOSAMA han contratado profesionales especificos en la administracion, siendo regulados y orientados por la junta directiva. Las otras dos ASPSMAEC y ACOPINCO tienen dos bachilleres que se han capacitado, pero a la vez tienen rol operativo como secretaria y operador del sistema. Por otra lado, ACASAPUFE y ACOPINCO no cuentan con contrato para sus empleados, pero la primera si establece prestaciones sociales. 

A las asociaciones ASEPRO, ACMARDEPLATA, ACASAPUFE y ACOPINCO  son las unicas que se les han realizado auditorias de parte de las alcaldias.

Otro indicador investigado es la distribucion de cargos y remuneracion del personal contratado en las asociaciones por sexo, este se muestra en el cuadro 9.

CUADRO 9. OCUPACIONES Y DISTRIBUCION DE PERSONAL FEMENINO CONTRATADO POR ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS DE AGUA. ENERO 2002. PROSAGUAS

	ASOCIACION
	Tipos de Ocupaciones del Personal Femenino
	Personal  contratado
	Montos (¢)
	% al personal femenino

	
	
	M
	F
	M
	F
	% (¢)
	% (F)

	ASEPRO
	Promotora y ordenanza
	6
	2
	14,500
	3,260
	18
	25

	ACMARDEPLATA
	Asistente administrativa y promotora
	4
	2
	6,102
	3,500
	36
	33

	ACOSAMA
	Digitadora, facturadora y promotoras
	14
	4
	24,404
	7,000
	22
	22

	ACASAPUFE
	Asistente administrativa y promotora
	8
	2
	6,300
	2,600
	29
	20

	ACOPINCO
	Asistente administrativa
	4
	1
	5,720
	1,800
	24
	20

	ASAPSMAEC
	No hay
	5
	0
	6,440
	0,00
	0
	0

	FUENTE DE VIDA
	Asistente administrativa y promotora
	1
	2
	1,300
	2,000
	61
	67

	ACOSAMASOL
	Asistente administrativa
	3
	1
	2,700
	800
	23
	25

	CERRO EL COYOL
	Secretaria
	1
	1
	1,260
	1,260
	50
	50

	ACONFUCA*
	Secretaria
	1
	1
	350
	30
	8
	50

	ACMAVB*
	No hay
	1
	0
	175
	0.00
	0
	0

	Totales
	48
	16
	69,251
	22,250
	91,501
	100


Fuente: Situacion Financiera Juntas Administradoras Mensual 2001

* El salario es por horas, pagando al dia ¢30 por dia de 8 horas

La situacion general de las asociaciones es la presencia de mas hombres que mujeres contratados, solo FUENTE DE VIDA tiene un porcentaje de presencia mayor de mujeres, tanto en el presupuesto como el numero de empleados (as), pero es una estructura muy pequeña para concluir que existe una tendencia de equidad. Esta observacion se da igual con todos los sistemas por gravedad, ya que sus personales son pequeños.

En los casos por sistemas electromecanicos, ACMARDEPLATA es la que posee el mayor porcentaje de presencia de mujeres contratadas, ocupando el 36 % del presupuesto de personal, mientras que la menor presencia se observa en ACASAPUFE  y ACOPINCO con 20% cada uno.  En la distribucion del presupuesto hacia el personal, el menor porcentaje para el sexo femenino  es ASEPRO con un 18%.

Por otra parte, los puestos de trabajo en que son contratadas las mujeres son referidos basicamente a la asistencia administrativa con funciones secretariales y no gerenciales, al puesto de promotoras de salud, ordenanza y secretarias. A pesar que existen vinculos con la asistencia administrativa de algunas mujeres en las asociaciones, no se visualiza que obtengan mayor poder de decision en las actividades gerenciales. Tambien es valido que el equipo de evaluacion encontro empleadas muy proactivas, lo cual no se pudo investigar si sus opiniones son tomadas en cuenta.

D.  Proceso de Toma de Decisiones

Otro aspecto que complementa la situacion organizacional y administrativa es el proceso de toma de decisiones. En todas las asociaciones se genero la pregunta: ¿Ante un problema trascendental que puede afectar a todas las familias usuarias, cuál es el proceso de decision a tomar para resolverlo?. Todas las asociaciones tuvieron como respuesta el siguiente esquema, variando con ACOSAMA quienes manifestaron realizar un cabildeo intermedio, con el objetivo de llegar con propuestas preconcensadas alas reuniones de asamblea.















En general todas las asociaciones aplican el mismo esquema de procedimiento, sin embargo, se percibe que en algunas puede existir concentracion de decisiones trascendentales en la junta directiva, con la premisa de ser, el ente “unico” autorizado en analizar lo que mas conviene a la asociacion, tal es el caso de ACOSAMA. Esta situacion es comprensible de acuerdo al nivel de desarrollo organizacional, donde se necesite concentrar la decision para avanzar un proceso comunitario, pero se vuelve sensible en tiempos de crisis institucional. El hecho de aprobar   un beneficio para todos, donde se asegure que la mayoria no esta consciente de sus beneficios, se hace palpable cuando en la asociacion citada realiza el procedimiento de concensar liderazgos intermedios.

Lo anterior no se confunde con la toma de decision basada en los estatutos, reglamento interno y procedimientos administrativos, ya que las decisiones bajo estos preceptos es legal y todas las asociaciones lo hacen. Seria interesante conocer aquellas decisiones que estan al alcance de resolucion de parte de la junta directiva y cuales se necesitan del voto de la mayoria de las familias beneficiarias.  En esta investigacion detectamos en el primer grupo las de carácter normativo, multas, acometidas, selección de personal y manejo de la mora; y en el segundo grupo, los asocios que hace la entidad con otras instituciones de servicios o politicas, y el acceso a la red de agua por otra comunidad fuera del radio del proyecto.

VI. SITUACION FINANCIERA 

La sostenibilidad financiera de las asociaciones fue abordada investigando: 

· Ingreso de los últimos tres meses en algunos casos y datos del último mes.

· Los montos de los depositos acumulados en bancos a diciembre de 2001 para tener una idea de la capitalizacion y la formacion de cuentas bancarias.

· Los principales costos administrativos de acuerdo a los mismos criterios de ingreso descritos anteriormente.

· La tendencia de mora mensual de los sistemas, entendida como las familias usuarias que no pagan en la fecha mensual establecida. 

· La cobertura actual de familias usuarias, entendida como las familias conectadas al sistema, las no conectadas y totales comprometidas en el proyecto comunitario.

· Los bloques de consumo y tarifas, referidos a los tres primeros meses cuando arranco el sistema y los ultimos tres meses del año 2001, para comparar los consumos y el cambio de bloques.

Los ingresos y costos financieros fueron tomados de los estados de resultados de las asociaciones en los ultimos tres meses del año 2001,  para los cuadros 10 y 12 se hizo un reordenamiento de las cuentas del mes de diciembre de 2001 para tener idea de las categorias de ingresos y costos que tienen que ver de una forma directa con los rubros donde se destina el presupuesto minimo mensual para operar los sistemas. En este sentido, hay interes especifico sobre el costo del personal y sus prestaciones, la energia electrica y la cloracion. En cuanto al ingreso, el esfuerzo se realizo en conocer las partidas de pago por servicio de agua, por pago de derecho de conexión, por venta de acometidas y pago de multas.

Como parte complementaria del ingreso, tambien se presenta la distribucion de los depositos acumulados en cuentas bancarias para observar la capitalizacion en las asociaciones. La mora mensual se analiza en los ultimos seis meses del año 2001 para observar la tendencia que experimentan las asociaciones.

Dos aspectos finales tomados en cuenta fueron la cobertura actual de acometidas y las tablas de pago por bloques inicial y final de tres meses para observar variacion en toma de decisiones administrativas.

A.  Distribucion del Ingreso y Depositos Acumulados

Tomando como referencia el ultimo reporte de diciembre de la situacion financiera del año 2001, el cuadro 10 muestra los rubros y montos de ingreso mensual en colones, este ordenamiento se realizo para observar los ingresos por partidas.

CUADRO 10. INGRESOS MENSUALES  EN COLONES ( ¢ ).  ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS DE AGUA. DICIEMBRE 2001. PROSAGUAS

	COMUNIDADES
	Servicio por agua
	Nuevas acometidas
	Derechos por paja de agua* 
	Multas
	Otros
	Totales

	ASEPRO 
	53,166.32
	17,064.60
	778.25
	1,336.65
	1,961.72
	74,307.54

	ACMARDEPLATA 
	33,423.00
	550
	0.00
	330.00
	1,206.10
	35,509.1

	ACOSAMA 
	137,054.19
	63,903.82
	0.00
	1515.90
	2669.58
	205,143.49

	ACASAPUFE
	49,990.86
	1,250
	2,329.83
	241.67
	1494.88
	55,307.24

	ACOPINCO
	18,979.10
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	18,979.10

	ASAPSMAEC
	42,165.59
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	42,165.59

	FUENTE DE VIDA
	6,780.25
	2,399.75
	0.00
	59.93
	1,259.91
	10,499.84

	ACOSAMASOL
	2,100
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	2,100

	CERRO EL COYOL
	3,435
	0.00
	234
	0.00
	0.00
	3,669

	ACOFUNCA
	945
	0.00
	15
	0.00
	0.00
	960

	ACMAVB
	495
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	495


Fuente: Situacion Financiera Juntas Administradoras Mensual 2001

* Se refiere al ingreso por pago de conexion

Las asociaciones ACOSAMA, ASEPRO, ACASAPUFE y ASAPSMAEC son las que reportan mayor ingreso mensual total y por pago de servicio de agua al final del año 2001, mientras que las asociaciones ASEPRO, ACOSAMA y FUENTE DE VIDA son las que manifiestan mayor crecimiento con nuevas acometidas, ademas las dos primeras son las que han recuperado mayores montos por multas. Las asociaciones ACASAPUFE y ASEPRO son los que muestran mayores ingresos en venta de derechos de paja. Las asociaciones ACOSAMA y FUENTE DE VIDA tienen ingresos por servicio de agua abajo del 70% del total.

 Los sistemas por gravedad, a excepcion de FUENTE DE VIDA muestran ingresos moderados y han crecido muy poco en venta de derechos de paja y no han crecido en nuevas acometidas. En los casos donde se observan ingresos en la categoria otros, según las juntas administradoras son referidos a aportes sociales y alquileres en su mayoria, ingreso que no es constante en todos los meses.

El destino de los ingresos es el cubrimiento de los costos administrativos, de operación y otros gastos que reportan las asociaciones. Cuando hay excedentes en los saldos estos son destinados a las diferentes cuentas de ahorro.

En los cuadros 11 se observa el comportamiento del ahorro de las asociaciones según la disposicion de cuentas bancarias y el porcentaje que destinan a cada cuenta. 

CUADRO 11. DISTRIBUCION DE LOS DEPOSITOS ACUMULADOS EN COLONES ( ¢ ), ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS DE AGUA. DICIEMBRE 2001. PROSAGUAS. 

	Asociacion
	Distribucion del Depósito
	Porcentaje 

	ASEPRO
	Cuenta corriente ¢ 8959.50
	1.4

	
	Cuenta de ahorros ¢ 221,966.15
	35.3

	
	Cuenta a plazos fijos ¢ 400,000
	63.3

	ACMARDEPLATA
	Cuenta corriente ¢ 11,862.30
	6.4

	
	Cuenta de ahorro Salud ¢ 3,063
	1.7

	
	Cuenta de ahorro Medio Ambiente¢ 3,412.50
	1.8

	
	Cuenta de ahorro General ¢ 151,983.75
	82.0

	
	Cuenta a plazos fijos ¢ 15,000
	8.1

	ACOSAMA
	Cuenta corriente ¢ 3,959.36
	5.9

	
	Cuenta de ahorro ¢ 58,131.50
	86.0

	
	Cuenta a plazos ¢ 5,519.65
	8.1

	ACASAPUFE
	Caja chia ¢ 2,753.16
	1.8

	
	Cuenta corriente ¢ 154,182.36
	98.2

	ACOPINCO
	Cuenta corriente ¢ 23,735.78
	47.4

	
	Cuenta de ahorro ¢ 26,347.91
	52.6

	ASAPSMAEC
	Cuenta corriente ¢ 20,485
	14.7

	
	Cuenta de Ahorro ¢ 119,337.66
	85.3

	FUENTE DE VIDA
	Caja chica ¢ 1000
	5.2

	
	Cuenta corriente ¢ 11,088.88
	57.8

	
	Cuenta de ahorro ¢ 7,080.68
	37.0

	ACOSAMASOL
	Caja chica ¢ 300
	8.4

	
	Cuenta corriente ¢ 2146.75
	60.5

	
	Cuenta de ahorro ¢ 1105.04
	31.1

	CERRO EL COYOL
	Caja chica ¢ 195.00
	0.00

	ACONFUCA
	Caja chica ¢ 700
	14.9

	
	Cuenta corriente ¢ 4000
	85.1

	ACMAVB
	Cuenta de ahorro ¢ 1200
	100


Las cuentas de ahorro y de plazo fijo pueden considerarse como indicadores de capitalizacion en el sostenimiento financiero de los sistemas. Las cuentas de ahorro varian del 35% al 86% del total del monto acumulado en todas las asociaciones, excepto con ACASAPUFE, CERRO EL COYOL, ACONFUCA y ACMAVB que no han abierto todavia una. La asociacion ASEPRO es la que mas se ha consolidado en el ingreso y ahorro, mostrando una respuesta muy favorable de las familias beneficiarias en el pago del servicio.

Otro dato interesante es la acumulacion de dinero en cuentas a plazos fijos, los porcentajes varian del 8 al 63%, y se da en tres asociaciones, ASEPRO, ACMARDEPLATA y ACOSAMA. Las demas no tienen todavia este tipo de cuenta. 

Solo ACMARDEPLATA presento distribucion de ahorro en cuentas especificas de salud y medio ambiente, representando el 1.7% y 1.8% respectivamente de la disponibilidad financiera acumulada.

Las asociaciones con sistemas por gravedad de hecho, son sistemas con menos ingresos operativos que los electromecanicos, sus sistemas son de menor costo y las tarifas son bajas por lo tanto, su situacion tiende a la menor capitalizacion. La asociacion FUENTE DE VIDA es la que muestra una tendencia al ahorro sostenido, es relevante que ha medida que pasa el tiempo, las familias usuarias tienden a estar solventes, lo cual redunda en un mayor ahorro interno. Tambien es cierto que aquellas que pasaron de cuota fija a bloques de consumo han tenido un progreso mejor. Por ejemplo, el caso de ACMAVB que tiene el mismo periodo de la asociacion anterior y no ha logrado el mismo resultado, ya que mantienen la cuota fija. Esta idea concuerda con el esfuerzo de los directivos en promover la responsabilidad de pago en base a consumo regulado por tarifa, considerando que el proceso debe tender a la educacion en el consumo de agua, sin dejar de lado por supuesto que las variaciones socioeconomicas son diferentes.

El caso de ACONFUCA tambien muestra una tendencia al ahorro, aunque en detrimento de establecer un personal permanente lo cual es ventaja en tiempos dificiles de recoleccion del dinero, pero se vuelve en contra si no logra establecer una asociacion estable con personal y equipo para manejar el sistema. Actualmente, los dos empleados estan trabajando por hora y la decision administrativa es valida si no cuentan con el apoyo de la comunidad, al respecto, las familias beneficiarias no quieren pasar de tarifa fija a bloques de consumo, este podria aumentar y consolidar el ingreso y asegurar el personal minimo de trabajo para el sostenimiento del sistema. EL CERRO EL COYOL por ser una estructura nueva y con cobertura inicial todavia no refleja ahorro interno.

B.  Costos Administrativos 

Para facilitar el analisis, los principales costos administrativos de los sistemas se agruparon destacando las partidas de salarios, energia electrica, cloracion y otros gastos, tomandolos de los informes financieros del mes de diciembre del año 2001. La idea es presentar la distribucion de los costos por rubro y observar su distribucion porcentual.

CUADRO 12. COSTOS MENSUALES ADMINISTRATIVOS EN COLONES ( ¢ ), ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS DE AGUA. DICIEMBRE 2001. PROSAGUAS

	COMUNIDADES
	Salarios y prestaciones
	Energia Electrica
	Cloracion
	Otros
	Totales

	ASEPRO 
	41,320.47
	13,901.54
	1,398.98
	13,911.01
	70,532

	ACMARDEPLATA 
	10,253.00
	2,228.63
	448*
	662.57
	13,592.2

	ACOSAMA 
	76,907.28
	46,132.63
	3,370.23
	39,420.41
	165,830.55

	ACASAPUFE
	22,346.76
	17,281.69
	659.37
	16,437.69
	56,725.51

	ACOPINCO
	8,152.50
	2,850.66
	480
	3,307.50
	14,790.66

	ASAPSMAEC
	11,107.48
	6,674.06
	960
	14,075.95
	32,817.49

	FUENTE DE VIDA
	4,477.75
	78.15
	1,000*
	729.48
	6,285.38

	ACOSAMASOL
	2,470
	0.00
	255*
	527
	3,252

	CERRO EL COYOL
	2,720
	0.00
	434
	320
	3,474

	ACONFUCA
	447
	0.00
	270
	207
	924

	ACMAVB
	50
	0.00
	0.00
	69
	119


Fuente: Situacion Financiera Juntas Administradoras Mensual 2001

*ACMARDEPLATA (28 pastillas de cloro), FUENTE DE VIDA (60 pastillas de cloro) y ACOSAMASOL (15 pastillas.)

Las asociaciones ACOSAMA y ASEPRO reportan en el mes de diciembre las cantidades de ¢3120.57 y ¢6,800 en honorarios profesionales respectivamente, los cuales son restados del costo de salarios y sumados a otros, por ser gastos no constantes durante todos los meses.

En todas las asociaciones la cobertura del pago de salarios y sus prestaciones son los que absorben los mayores costos, variando asi:  el 58% (ASEPRO), 75% (ACMARDEPLATA), 46% (ACOSAMA), 39% (ACASAPUFE), 55% (ACOPINCO), 34% (ASAPSMAEC), 71% (FUENTE DE VIDA), 76% (ACOSAMASOL), 78% (CERRO EL COYOL), 48% (ACONFUCA) y 42% (ACMAEVB). La asociacion ACOSAMA es la unica que reporta pago por dietas a directivos por un monto de ¢ 21,462, que representa el 28% del rubro de salarios y prestaciones.

Otro costo importante en los sistemas electromecanicos, es el de energia electrica, variando entre el 16 y el 30 % de los costos totales, según las horas de bombeo. En todos los casos, el costo de la cloracion del agua no es muy alto según los ejemplos de cantidades de pastillas de cloro que reportaron algunas en la indicacion al pie del cuadro. En los sistemas electromecanicos varia del 1 al 3 % de total de costos y en los sistemas por gravedad, varia del 8 al 29% del total. En la investigacion solo ACMAVB reporto no estar clorando, por falta de recursos y tiempo para la compra del cloro.

En general los costos estan relacionados en forma directa con el tamaño de los proyectos y la cobertura que proporcionan, pero hay que destacar una situacion con ACOSAMA, donde una parte de los ingresos es distribuida como “dietas” en los cargos directivos, habria que observar el aporte de cada uno para la eficacia de la administracion o en cambio, puede ser un gasto que podria invertirse en salud o medio ambiente.

C. Situacion de Mora Mensual

El cuadro 13 muestra los porcentajes de mora mensual desde julio del año 2001, lo cual significa el numero de familias beneficiarias que no cancela su recibo en el dia limite de pago. 

La mayor morosidad mensual se observa en la asociacion ACMAVB que llega con el 70% en el mes de diciembre, esta asociacion explica esta situacion, a la falta de elaboracion de recibos oportunos. Los otros casos preocupantes porque sus tendencias son ascendentes, son de ACASAPUFE que llego con 32%, ACONFUCA con 10% y ACMARDEPLATA con 13%. Las demas asociaciones muestran tendencias normales, pero algunas muy irregulares como ACOSAMASOL.

CUADRO 13. COMPORTAMIENTO ULTIMOS SEIS MESES DEL AÑO 2001, DE MORA MENSUAL DE LAS FAMILIAS BENEFICIARIAS DE SISTEMAS DE AGUA. ENERO 2002. PROSAGUAS

	COMUNIDADES
	FAMILIAS
	Julio
	%
	Agosto
	%
	Sep.
	%
	Oct.
	%
	Nov.
	%
	Dic.
	%

	ASEPRO
	1227
	99
	8
	95
	8
	95
	8
	109
	9
	132
	11
	115
	9

	ACMARDEPLATA
	466
	55
	12
	58
	12
	57
	12
	52
	11
	56
	12
	60
	13

	ACOSAMA
	1867
	298
	16
	355
	19
	373
	20
	336
	18
	373
	20
	392
	21

	ACASAPUFE
	664
	133
	20
	126
	19
	79
	12
	146
	22
	199
	30
	212
	32

	ACOPINCO
	558
	26
	5
	37
	7
	66
	12
	56
	10
	51
	9
	20
	4

	ASPSMAEC
	362
	8
	2
	10
	3
	7
	2
	6
	2
	8
	2
	7
	2

	FUENTE DE VIDA
	244
	16
	7
	17
	7
	12
	5
	22
	9
	9
	4
	11
	5

	ACOSAMASOL
	412
	27
	7
	24
	6
	48
	12
	56
	14
	32
	8
	s/d
	s/d

	CERRO EL COYOL
	229
	s/d *
	s/d
	s/d
	s/d
	s/d
	s/d
	s/d
	s/d
	28
	12
	s/d
	s/d

	ACONFUCA
	135
	9
	7
	8
	6
	10
	7
	12
	9
	14
	10
	13
	10

	ACMAVB
	33
	s/d
	s/d
	s/d
	s/d
	s/d
	s/d
	27
	82
	29
	88
	23
	70


* s/d Sin datos

Es importante indicar que un porcentaje de comporacion de morosidad aceptable en administraciones de agua no se tiene dentro de los proyectos, pero se considera que aquellas que se mantienen en el rango del 1 al 5 % lo podriamos considerar aceptable. Por supuesto se esta hablando de la mora mensual y no de una mora real por familia beneficiaria.

Para completar el analisis de los ingresos y los costos de los sistemas de agua, se presenta la comparacion de saldos mensuales de los ultimos tres meses del año 2001. Se debe aclarar que algunos fueron construidos en el momento de la visita, por no tener detallado por meses. Tambien es importante mencionar que los ingresos tomados en cuenta, son los de pago por servicio de agua en el mes y que son pagados regularmente sin caer en mora mensual, esto con el objeto de ver la capacidad de cubrimiento de costos que el pago de las familias beneficiarias son capaces de cumplir. Por supuesto hay otros ingresos que dan mayor liquidez a la asociacion, pero para el futuro, el principal ingreso para indicarnos autosostenibilidad de los sistemas, sea el de venta por servicio de agua. Las cantidades en parentesis representan saldos negativos.

CUADRO 14. COMPORTAMIENTO DE INGRESOS EN COLONES ( ¢ ), POR SERVICIO DE AGUA Y COSTOS TOTALES MENSUALES, ULTIMOS TRES MESES DEL AÑO 2001. ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS DE AGUA. PROSAGUAS

	ASOCIACION
	OCTUBRE 2001
	NOVIEMBRE 2001
	DICIEMBRE 2001

	
	INGRESO
	COSTO
	SALDO
	INGRESO
	COSTO
	SALDO
	INGRESO
	COSTO
	SALDO

	ASEPRO


	56,878.34
	62,400.88
	(5,522.54)
	52,463.69
	41,880.05
	10,583.64
	53,166.32
	72,812.121
	(19,645.80)

	ACMARDEPLATA


	35,556.98
	17,667.98
	17,889
	37,837
	19,989.73
	17,847.27
	35,509.1
	13,592.2
	21,916.9

	ACOSAMA


	122,375.71
	137,929.95
	(15,554.24)
	122,174.66
	146,927.36
	(24,752.7)
	137,054.19
	165,830.55
	(28,776.36)

	ACASAPUFE  /1


	S/D
	S/D
	S/D
	S/D
	S/D
	S/D
	49,990.86
	50,009.37
	(18.51)

	ACOPINCO


	19,095.40
	13,302.83
	5,792.57
	18,862.80
	18,535.83
	326.97
	18,979.10
	14,790.66
	4,188.44

	ASAPSMAEC  /2


	24,888.24
	9,818.65
	15,069.59
	24,190.86
	17,034.41
	7,156.45
	42,165.59
	32,817.49
	9,348.10

	FUENTE DE VIDA


	6,553.75
	5,695.83
	857.92
	6,422.23
	7088.59
	(666.36)
	6,780.03
	6,285.38
	494.65

	ACOSAMASOL


	2,178
	3,387
	(1209)
	2,178
	2,852
	(674)
	2,100
	3,352
	(1,252)

	CERRO EL COYOL


	S/D
	S/D
	S/D
	S/D
	S/D
	S/D
	3,435
	3,474
	(39)

	ACONFUCA


	861
	612
	249
	847
	1,162
	(315)
	945
	864
	81

	ACMAVB


	S/D
	S/D
	S/D
	S/D
	S/D
	S/D
	495
	119
	376


/ 1 Realizan un estado consolidado de resultados cada 6 meses y uno al final del año, en la visita se logro construir los ingresos y egresos para el mes de diciembre.

/ 2 ASAPSMAEC no proporciono detallado el ingreso, se han tomado los ingresos totales.

Como aclaracion importante, el uso de solo el ingreso por servicio de agua da una idea de la capacidad comunitaria de cubrir los costos del sistema, siendo su principal fuente de ingreso. 

En el cuadro 15 se observa que hay sistemas con saldos negativos, sin embargo en la mayoria se cubren con las ganancias de los intereses de las cuentas a plazos o del ahorro generado en algunos meses, ya sea del ingreso por cobro de recibos o saldos de cuentas bancarias, o del pago atrasado de mora mensual.

Las asociaciones ASEPRO, ACOSAMA y FUENTE DE VIDA son ejemplo de esta situacion, sin embargo, deben considerar dentro de sus presupuestos montos de capital destinados a emergencias previstas considerables. Una cantidad asignada de las cuentas de ahorro a plazo fijo podrian serlo.

La asociacion ACOSAMASOL tiene una tendencia negativa ya que reporta en los tres meses saldos negativos, precisamente la venta de dos acometidas en noviembre favorecio para que se equilibraran en el mes de enero, aunque la junta directiva menciona que hay interes dentro de la comunidad por instalacion de acometidas. Las asociaciones ACONFUCA y ACMAVB tienen la estrategia de minimizar el gasto en personal administrativo y operativo para fomentar el ahorro, hasta la fecha les ha funcionado.

D.  Cobertura Actual y Potencial

La investigacion recupero la informacion de las asociaciones en dos sentidos, uno referido a la cobertura actual real de acuerdo a los registros proporcionados por las administraciones hasta diciembre del año 2001; y la segunda a la cobertura potencial según las expectativas de las asociaciones y considerando un promedio con las cantidades iniciales de los proyectos.

 El cuadro 15 presenta estos resultados, dividiendolas en viviendas conectadas y no conectadas, asi como estimaciones de numero de personas totales con acceso a acometida domiciliar de agua potable. Para esto se tomo en cuenta la proyeccion de cobertura del proyecto en su fase de planificacion, el numero promedio familiar que vario entre 5 o 6 personas por vivienda y los datos actuales de acometidas activas e inactivas de viviendas reportados por las asociaciones. 

El porcentaje global de conexión de acometidas activas es del 92% e inactivas del 8%, siendo las asociaciones ACOPINCO y ASEPRO las que mas acometidas inactivas tienen. La asociacion ACOSAMA es la unica que reporta 14 cantareras que benefician a 4 familias con aproximadamente 25 personas.

Los porcentajes globales de personas con abastecimiento de agua es del 68%, y sin abastecimiento del 32%;  de viviendas conectadas del 67%y viviendas no conectadas del 33%. El porcentaje global de conexión de acometidas activas es del 62%.

CUADRO 15. COBERTURA DE VIVIENDAS Y POBLACION. ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS DE AGUA. ENERO 2002. PROSAGUAS

	
	 VIVIENDAS CONECTADAS
	VIVIENDAS NO CONECTADAS.
	TOTAL GENERAL *

	COMUNIDADES
	ACTIVAS
	INACTIVAS
	CANTARERA
	PERSONAS
	VIVIENDAS
	PERSONAS
	VIVIENDAS
	PERSONAS
	VIVIENDAS
	COBERTURA**

	ASEPRO
	1227
	126
	0
	8118
	1353
	3882
	647
	12000
	2000
	61 %

	ACMARDEPLATA
	466
	17
	0
	2415
	483
	1285
	257
	3700
	740
	63 %

	ACOSAMA
	1863
	2
	14
	11214
	1869
	7086
	1181
	18300
	3050
	61 %

	ACASAPUFE
	664
	51
	0
	4290
	715
	1212
	202
	5502
	917
	72 %

	ACOPINCO
	558
	134
	0
	4152
	692
	120
	20
	4272
	712
	78 %

	ASAPSMAEC
	362
	12
	0
	2244
	374
	600
	100
	2844
	474
	76 %

	FUENTE DE VIDA
	244
	40
	0
	1704
	284
	276
	46
	1980
	330
	74 %

	ACOSAMASOL


	412
	48
	0
	2760
	460
	690
	115
	3450
	575
	72 %

	CERRO EL COYOL
	229
	78
	0
	1842
	307
	3684
	614
	5526
	921
	25 %

	ACONFUCA 
	135
	5
	0
	840
	140
	344
	66
	1074
	206
	66 %

	ACMAVB
	33
	6
	0
	234
	39
	27
	4
	300
	43
	78 %

	TOTALES
	6193
	519
	14
	39813
	6716
	19206
	3252
	58948
	9968
	62 %


* Se refiere al potencial estimado de las Asociaciones.

** El porcentaje de cobertura es calculado en base a las acometidas activas y el total estimado.

Fuente: Asociaciones Administradoras de Agua.
Desde el punto de vista de la magnitud de las familias a beneficiar en el radio geografico que estimaron las asociaciones, los mayores porcentajes de cobertura los tienen ACOPINCO (78%), ASAPSMAEC (76%), FUENTE DE VIDA y (74%) ACASAPUFE (72%). Sin embargo, ASEPRO (61%) y ACOSAMA (61%) son muy significativos ya que ambos abordan cantones urbanos y semiurbanos de gran dimension. Lo mismo con ACMARDEPLATA (63%) en radio semiurbano con aceptable cobertura.

El CERRO EL COYOL es la asociacion que reporta el menor porcentaje de cobertura (25%), debido a que tiene tres meses de funcionar el sistema y la meta global de la asociacion es alta (921 viviendas).

E.  Bloques de Consumo y Tarifas

Una ultima categoria relacionada al proceso de sostenibilidad financiera de las asociaciones son la situacion actual de los bloques de consumo y la cantidad de familias beneficiarias, comparandolos con las propuestas tecnicas iniciales. Los datos son estimaciones mensuales y en el caso de los numeros que aparecen comunes a varias casillas, significan que estan distribuidas en todos los rangos de bloques, ya que no se pudo especificar las cantidades exactas por bloque.

Por otra parte, los resultados se presentan en dos cuadros, se hace la division para los sistemas electromecanicos (cuadro 16) y otro para los de gravedad (cuadro 17), para facilitar el analisis y la presentacion de los datos.

En los sistemas electromecanicos (cuadro 16) se observa la mayor cantidad de familias usuarias en el primer bloque de consumo, tomando el ultimo reporte del tercer mes, las asociaciones ACMARDEPLATA (54 – 60%), ACASAPUFE (50 – 60%) y ACOPINCO (45 – 62%) han experimentado un aumento porcentual en el numero de familias que consumen este bloque. Las asociaciones ASEPRO (65 – 62%) y ASAPSMAEC (60 – 56%) han experimentado un descenso porcentual y ACOSAMA que no fue determinado al inicio pero presenta un porcentaje alto al final del año 2001 (80%).

CUADRO 16. BLOQUES DE CONSUMO Y TARIFAS INICIAL Y ACTUAL. SISTEMAS ELECTROMECANICOS. ENERO 2002. PROSAGUAS

	ASOCIACIONES
	Promedios consumo y tarifa inicial
	Promedios consumo y tarifa actual 2001.

	ASEPRO
	Bloques 

M3
	¢
	1
	2
	3
	Bloques

 M3
	¢
	Oct.
	Nov.
	Dic.

	
	0 - 16 
	¢32.00
	538
	658
	631
	0 - 16
	¢32.00
	795
	715
	755

	
	17 - 21
	¢2.40
	167
	139
	151
	17 - 23
	¢2.40
	238
	307
	273

	
	22 - 26 
	¢3.60
	89
	102
	87
	24 - 30
	¢3.60
	96
	109
	103

	
	27 - 31
	¢5.00
	68
	35
	47
	31 - 37
	¢4.80
	35
	47
	41

	
	32 - mas
	¢10.00
	95
	35
	54
	38 - mas
	¢7.20
	40
	49
	55

	ACMARDEPLATA
	0 - 18
	¢55.00
	320
	200
	175
	0 - 18 M3
	¢55.00
	319
	295
	281

	
	19 - 24
	¢4.00
	105
	125
	150
	19 - 24
	¢4.00
	147
	171
	185

	
	25 - 30
	¢7.50
	
	
	
	25 - 30
	¢7.50
	
	
	

	
	31 - mas!..
	¢15.00
	
	
	
	30 - 48
	¢15.00
	
	
	1 

	ACOSAMA
	0 - 18 
	¢70.00
	1315
	s/d
	s/d
	0 - 19 
	¢70.00
	1117
	1320
	1273

	
	19 - 21
	¢4.05
	s/d
	s/d
	s/d
	20 - 23
	¢3.75
	746
	543
	175

	
	22 - 24
	¢5.42
	s/d
	s/d
	s/d
	24 - 27
	¢5.00
	
	
	87

	
	25 - 27
	¢7.59
	s/d
	s/d
	s/d
	28 - 31
	¢6.25
	
	
	37

	
	28 - 30
	¢10.33
	 
	 
	 
	32 -35 
	¢18.75
	
	
	19

	ACASAPUFE
	0 -  15
	¢57.00
	325
	280
	302
	0 -  15
	¢70.00
	492
	490
	401

	
	16 - 22
	¢3.55
	275
	320
	298
	16 - 22
	¢3.66
	172
	174
	259

	
	23 - 28
	¢5.85
	
	
	
	23 - 28
	¢5.86
	
	
	

	
	29 - 34
	¢7.50
	
	
	
	29 - 34
	¢7.50
	
	
	

	
	35 - mas
	¢15.00
	
	
	
	35 - mas
	¢15.00
	
	
	4

	ACOPINCO
	0 - 15
	¢28.00
	325
	200
	250
	0 - 18
	¢28.00
	411
	346
	366

	
	16 - 20 
	¢2.90
	225
	350 
	300
	19 - mas
	¢2.90
	147
	212
	136

	
	21 - 25
	¢4.08
	
	
	
	30 - 67
	¢2.90
	
	
	55

	
	26 - 30
	¢5.76
	
	
	
	68 - 96
	¢2.90
	
	
	1

	
	31 - 00
	¢8.16
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 

	ASPSMAEC
	0 - 15
	¢51.25
	110
	125
	180
	0 - 18 
	¢51.25
	220
	180
	203

	
	16 - mas
	 
	190
	175
	120
	19 - 31
	¢3.00
	142
	182
	158

	
	 
	 
	
	
	
	32 - 37
	¢5.00
	
	
	

	
	 
	 
	
	
	
	38 - 49
	¢7.00
	
	
	

	
	 
	 
	
	
	
	50 - mas
	¢15.00
	
	
	1


Fuente: Asociaciones Administradoras de Agua.

Tambien se obsevan los cambios generados en el tiempo y las decisiones de las juntas al respecto, las asociaciones ASEPRO, ACOSAMA, ASAPSMAEC y ACOPINCO disminuyeron los precios por bloques, a la vez, que aumentaron el rango de estos entre 1 y 3 metros cubicos. Solo ACMARDEPLATA conservo precios y bloques desde el inicio. En todos los sistemas los dos primeros bloques son los que reportan el mayor numero de consumidores, a excepcion de ASEPRO que tienen consumidores reportados en todos sus bloques desde los primeros tres meses, lo cual le podria asignar una mayor captacion de ingresos.

En los sistemas por gravedad (cuadro 17) el analisis muestra que la asociacion FUENTE DE VIDA (68 – 57%) experimento una disminucion porcentual en el primer bloque de consumo y subio dos metros cubicos en sus bloques y aumento el precio en ¢ 0.04, lo cual puede haber beneficiado que mas consumidores aceptaran el segundo bloque.

CUADRO 17. BLOQUES DE CONSUMO Y TARIFAS INICIAL Y ACTUAL. SISTEMAS POR GRAVEDAD. ENERO 2002. PROSAGUAS

	COMUNIDADES
	Promedios consumo y  tarifa inicial 
	Promedios consumo y  tarifa actual 2001. 

	
	Bloques 

M3
	¢
	Oct.
	Nov.
	Dic.
	Bloques 

M3
	¢
	Oct.
	Nov.
	Dic.

	FUENTE DE VIDA
	0 - 16
	¢25.00
	140
	146
	145
	0 - 18
	¢25.50
	136
	142
	139

	
	17 - 22
	¢1.59
	71
	65
	67
	19 - 24
	¢1.63
	93
	87
	90

	
	23 - mas!..
	¢3.60
	
	
	
	25 - 30
	¢1.72
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	31 - 36
	¢2.75
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	37 - mas!..
	¢5.50
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	44  -  82
	¢5.50
	
	
	14

	
	
	
	
	
	
	120
	¢5.50
	
	
	1

	ACOSAMASOL
	0 - 12
	¢5.00
	s/d
	s/d
	s/d
	0 - 12
	¢5.00
	s/d
	s/d
	s/d

	
	13 -14
	¢11.20
	s/d
	s/d
	s/d
	13- 15
	¢11.20
	s/d
	s/d
	s/d

	
	15 - 17
	¢21.25
	s/d
	s/d
	s/d
	16 - 18
	¢21.25
	s/d
	s/d
	s/d

	
	18 - 19
	
	s/d
	s/d
	s/d
	19 - Mas
	
	s/d
	s/d
	s/d

	CERRO EL COYOL
	Bloques de consumos no definidos  
	Tarifa Fija de ¢ 15.00, Derechos Reservados por ¢ 300

	ACOFUNCA
	Bloques de consumos no definidos  
	Tarifa Fija de ¢ 7.00,  

	ACMAVB
	Tarifa Fija ¢  10.00 
	Tarifa Fija ¢ 15.00  


Fuente: Asociaciones Administradoras de Agua.

Con la asociacion ACOSAMASOL no se pudo determinar por la falta de datos y las demas porque mantienen una tarifa unica y no segregada.

Las asociaciones ACONFUCA, ACOSAMASOL y ACMAVB manifiestan que las familias beneficiarias no estan de acuerdo con el pago por bloques de consumo y el deseo es que se mantengan las tarifas fijas. En el caso de ACOSAMASOL mencionan que fue un error al inicio en la promocion del proyecto el haber manifestado que no se variaria la cuota fija de ¢5.00.

Los demas sistemas por gravedad no han variado la cuota fija, a excepcion de ACMAVB que la incremento en ¢ 5.00, es posiblemente el cambio este de acuerdo al costo de operación del sistema y al comportamiento de mora mensual.

VII. OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

Los resultados se presentan comparativamente con las asociaciones de acuerdo al sistema (electromecanico o gravedad), en los cuadros 18, 19, y 20. El objeto es observar el nivel de conocimiento y acompañamiento de las juntas administradoras con el personal contratado vinculado a la operación y mantenimiento, sus fortalezas y oportunidades, ademas de sus opiniones. 

Todas las asociaciones presentan personal masculino vinculado a las actividades de operación y mantenimeinto, a excepcion de ACMARDEPLATA que tiene una lectora de medidores. Los casos de ACOSAMA y ACOPINCO que no reportan personas capacitadas en la comunidad aparte de los titulares. 

CUADRO 18. CARACTERÍSTICAS DEL PERSONAL CONTRATADO RESPONSABLE DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS ELECTROMECANICOS. ENERO 2002 PROSAGUAS

	
	ASEPRO
	ACMARDE

PLATA
	ACOSAMA
	ACASAPUFE
	ACOPINCO
	ASAPSMAEC

	
	M
	F
	M
	F
	M
	F
	M
	F
	M
	F
	M
	F

	Operadores
	1
	0
	1
	0
	2
	0
	1
	0
	1
	0
	1
	0

	Fontaneros
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	1
	0

	Auxiliares
	0
	0
	1
	1
	3*
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Experiencia** de trabajo
	36 meses
	30 meses
	17 meses
	24 meses
	12 – 14 meses
	24 meses

	Nivel educativo ***
	4°(O/F) y  9°(O/F) grado
	4°(O) y  9°(F) grado
	9°(O) y  Bachiller (F)
	9°(O) y 4°(F) grado
	6º(O) - 9°(F) grado
	Bachiller (O) y 6° grado (F)

	Salario mensual
	¢ 2000 c/u
	¢ 1800 (O) y 1500 (F)
	¢ 1800 (F) – 1500 (O/F)
	¢ 1300 (O) y (F)
	¢ 1360 (O), 1500 (F)
	¢ 1400 (O) y 1260 (F)

	Prestaciones de ley
	Todas
	Todas
	Todas
	Todas
	Ninguna
	Todas

	Otras personas capacitadas
	1
	0
	2
	0
	0
	0
	4
	0
	0
	0
	1
	1


* Ademas cuentan ocasionalmente con 2 valvuleros y 2 lectores remunerados por 15 dias.

** Experiencia a partir de que es contratado por la asociacion.

*** (O/F) = operador y fontanero, (O) = operador, (F) = fontanero

Todas las experiencias de trabajo de los empleados son unicamente desde que se inicio el proyecto en sus comunidades. Los niveles escolares les permiten un grado de entendimiento en las labores de operar las bombas y dominar la fontaneria basica. 

Se considera que los salarios son acordes a la capacidad, nivel de estudio alcanzado y la capacidad financiera de cada asociacion. Todas cuentan con un equipo minimo de trabajo
 que incluye llaves y accesorios para la fontaneria, y a excepcion de ACOPINCO todos cuentan con contrato y prestaciones en base a ley, al respecto los empleados expresaron interes en que su situacion sea mas estable. La jornada laboral es de 8 horas pero se les extiende hasta 12 horas.

En las asociaciones con sistemas por gravedad (cuadro 19), todo el personal vinculado a la fontaneria son del sexo masculino, ACOSAMASOL y FUENTE DE VIDA no tienen mas personas capacitadas aparte del titular. Ninguna asociacion tiene bajo contrato y prestaciones sociales a los fontaneros y ACONFUCA y ACMAVB les pagan por hora. Para el desempeño de sus funciones que en su mayoria son practicas y de acuerdo a la habilidad, el nivel educativo es indiferente. Todos tienen buena disposicion al trabajo y solo 2 de las asociaciones por gravedad tienen equipo minima propio para trabajar.

La jornada laboral es de 8 horas, aunque se les extiende a veces hasta 12 horas. En la asociacion ACOSAMASOL tomaron la decision de contratar a dos personas que se turnen un dia. 

En las asociaciones ACONFUCA y ACMAVB acordaron el pago por hora siempre que hayan reparaciones ocasionales y en El CERRO EL COYOL, el fontanero es el que tiene menor experiencia de trabajo por ser una asociacion con poco tiempo de funcionamiento.

CUADRO 19. CARACTERISITICAS DEL PERSONAL CONTRATADO RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO DE SISTEMAS POR GRAVEDAD. ENERO 2002 PROSAGUAS

	
	FUENTE DE VIDA
	ACOSAMASOL
	CERRO EL COYOL
	ACONFUCA
	ACMAVB

	
	M
	F
	M
	F
	M
	F
	M
	F
	M
	F

	Fontaneros
	1
	0
	2
	0
	1
	0
	1
	0
	1
	0

	Experiencia de trabajo *
	21 meses
	12 meses
	3 meses
	9 meses
	12 meses

	Nivel educativo
	5° grado
	9° grado
	2° grado
	6° grado
	9° grado

	Salario mensual
	( 1300
	( 650 c/u
	( 1000
	( 3.75 / hora **
	( 3.75 / hora **

	Prestaciones de ley
	Ninguna
	Ninguna
	Ninguna
	Ninguna
	Ninguna

	Equipo minimo de trabajo
	Si
	No
	No
	No
	Si

	Otras personas capacitadas
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	1
	0
	1
	0


*  Experiencia a partir de que es contratado por la asociacion.
** Dia de 8 horas
De las once asociaciones, el 64% tiene salarios arriba del salario minimo para el personal de operacion y mantenimiento permanente, el 100% sabe leer y escribir y el 73% poseen equipo minimo de trabajo.

En cuanto a la tenencia de manuales de operación, todas las asociaciones por sistemas electromecanicos manifestaron tenerlos, las asociaciones ASEPRO y ACASAPUFE manifestaron no contar con manuales de mantenimiento,  y en cuanto a los planos de construccion solo ACOPINCO manifesto no tenerlos porque no les ha hecho entrega de documentos el anterior comité directivo. Los sistemas por gravedad manifiestan que no poseen manuales de mantenimiento a excepcion de ACMAVB y referente a los planos de construccion, solo FUENTE DE VIDA manifiesto tenerlos.

Por otra parte, las fortalezas y areas a mejorar fueron expuestas por las juntas directivas, el personal vinculado a operación y mantenimiento de los sistemas y la opinion técnica evaluadora, dando los siguientes resultados en cuadro 20.

CUADRO 20. FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE PERSONAL VINCULADO A OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO. ENERO 2002 PROSAGUAS

	ASOCIACIÓN
	FortalezasOperador / Fontanero
	Oportunidades Operador / Fontanero

	ASEPRO
	Capacidad, disposición y autoformacion. conocen bien las funciones y las ponen en práctica. Tienen conocimiento sobre el mantenimiento (limpieza de panel de control y  tablero, limpieza de tanque c/ 4 meses y limpieza de tuberias). Los dos trabajadores se turnan cada mes, intercambiando las mismas funciones.
	Según la junta directiva ambos necesitan mejorar en el area de relaciones humanas. Por otra parte, los trabajadores se muestran interezados en aprender principios basicos de electricidad del equipo de bombeo.

	ACMARDE

PLATA
	Conocimientos basicos excelentes. Operador y fontanero conocen sus funciones y las ponen en práctica, manifiestan como actividades de mantenimiento el engrase de válvulas, la limpieza del tanque c/6 meses y el mantenimiento de válvulas
	El operador necesita conocimiento especifico en flotador automático, arrancador del tablero y una retroalimentación sobre relaciones humanas. El fontanero necesita conocimiento especifico de limpieza de valvulas en las tuberias y capacitación  sobre armado y desarmado de medidores y fontaneria residencial.

	ACOSAMA
	Conocimiento, iniciativa y capacidad para el diagnostico de problemas de presión de válvulas de operacion. Tienen disposición de trabajo y son creativos para la solución de problemas en las tuberías. Conocen sus funciones y las desempeñan satisfactoriamente. Realizan el engrase de válvulas, el lavado de tanques y la limpieza de las cajas de válvulas como principales actividades de mantenimiento.
	El operador necesita mas conocimiento de funcionamiento mecánico de un motor y mas dominio del tablero electrico.

	ACASAPUFE
	Conocimiento basico y manejo del cloro. Ambos tienen dominio en sus funciones y lo aplican a su rutina diaria de trabajo . Realizan las actividades principales de mantenimiento, límpieza de tanque cada 6 meses, la límpieza del pozo cada año, el engrase de válvulas y la límpieza de las cajas de válvulas.
	La junta como el operador coincidieron en el interez de ampliar el conocimiento del sistema eléctrico.

	ACOPINCO
	Ambos con dominio aceptable, responsabilidad y disposición de trabajo. Operador y fontanero se sienten muy seguros en el desarrollo de sus actividades. El fontanero es muy creativo para resolver problemas en lo referente al sistema de agua potable. Realizan las actividades de mantenimiento de límpieza de la caja de captación cada 6 meses, del tanque cada 3 meses y el engrase de válvulas cuando se requiere.
	El operador necesita mayor conocimiento y práctica en su labor. dada su labor es necesario que tenga conocimiento basico preventivo del sistema electrico. Resolución de conflictos y aplicación del reglamento interno.

	ASPSMAEC
	Dominio y disposición de trabajo. Han realizado la actividad de mantenimiento de engrase de válvulas. Aun no han lavado el tanque. El fontanero además de las  funciones que tiene le toca encender la bomba.
	El operador y fontanero necesitan mas capacitación en electricidad del equipo de bombeo ya que ambos operan la bomba según las circunstancias.

	FUENTE DE VIDA
	Responsable, buena disposición al trabajo y buen conocimiento práctico. Realiza la limpieza de la caja de captación cada  8 dias, el lavado del tanque cada 2 meses y la revisión de válvulas cada 2 meses.
	Poco conocimiento en el manejo de control de presión, específicamente en válvulas de presión.

	ACOSAMASOL
	Buen conocimiento, son activos y con gran disposición de trabajo. Conocen sus funciones y son responsables en el cumplimiento de sus actividades.
	Necesitan constante supervisión de la junta, dándoles seguridad en la toma de decisiones. Necesitán capacitarse en armado y desarmado de válvulas. Les falta mejorar el conocimiento sobre el mantenimiento del sistema.

	CERRO EL COYOL
	Gran voluntad de trabajo, creativo y responsable. Entre las actividades de mantenimiento tiene conocimiento de la límpieza de tanque, límpieza de caja de captación, límpieza de cajas de válvulas y engrase de válvulas, aunque todavia no lo ha puesto en practica.
	Necesita tener un orden para las reparaciones en la red y un refuerzo cognositivo de válvulas reguladoras de presión. No siente confianza en comunicar el sentir con algunos directivos, porque no se ha definido su jefe inmediato.

	ACONFUCA
	Motivación y responsabilidad. Sabe reaccionar  ante una emergencia que le obliga a quitar el agua y hacer las respectivas reparaciones.
	El fontanero conoce algunas de las funciones que le corresponden, al igual de las actividades de mantenimiento. Necesita refuerzo en lectura y registro de lecturas de medidores No se siente bien debido a la forma y monto del pago.

	ACMAVB
	Voluntad alta y con espiritu autoformativo. Es una persona muy creativa, que con poca orientacion aumentaria su destreza. Conoce y realiza las actividades de mantenimiento de limpieza del tanque cada 6 meses y de la captación cada mes.
	Practicamente su rutina de trabajo responde a las emergencias de reparacion, cuando se limita a visitar las viviendas que no les cae agua.


El personal de operación y mantenimiento de las asociaciones con sistemas electromecanicos muestran dominio en su trabajo y todos fueron capacitados por CARE, en algunos casos por instituciones privadas de servicios relacionados. 

El personal de mantenimiento de las asociaciones por gravedad muestran dominio basico en su trabajo, aunque hay asociaciones donde no se pueden medir sus actividades por ser proyectos nuevos. Todo el personal vinculado a operación y mantenimiento fueron capacitados por CARE y en el caso de ACOSAMASOL y FUENTE DE VIDA recibieron capacitacion en cloracion y metodologia de tratamiento del agua por instituciones privadas relacionadas. 

Las juntas directivas en general mostraron conocimiento de las actividades de mantenimiento del sistema, asi como de las fortalezas y oportunidades de los trabajadores. 

En cuanto al personal, todos saben como reaccionar ante una emergencia que les obligue a quitar el agua, ya sea para repararlo o efectuar la comunicación a la persona apropiada para que sea tomada una decision por junta directiva. Tambien los operadores y fontaneros manifestaron satisfaccion por trabajar para los sistemas.

VIII. RESUMEN DE PROBLEMAS Y ENFOQUE MUNICIPAL DEL TRABAJO DE LAS ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS DE AGUA

El siguiente resumen se basa en las observaciones que hicieron las juntas directivas, las percepciones del equipo evaluador, de operadores y fontaneros, en algunas de los lideres locales y la opinion de los gobiernos municipales. En este sentido, el resumen agrupa por municipios las experiencias, comenzando con la opinion de los alcaldes y alcaldezas, seguido de los problemas y vision de trabajo de cada asociacion.

A. San Francisco Menéndez, Ahuchapan

La alcaldia municipal opina que las dos asociaciones establecidas por PROSAGUAS estan trabajando muy bien y percibe supervision de la misma poblacion usuaria en las reuniones de asamblea general, en este sentido, las directivas se ven obligadas a rendir cuentas del proceder ante sus usuarios y manifiesta que a la fecha no ha recibido quejas de la poblacion. Como aportes de este tipo de asociaciones la alcaldia menciona la respuesta de las comunidades en la organización para conseguir fondos y satisfacer necesidades, el compartimiento de experiencias de éxito con otras asociaciones mas jovenes y la sostenibilidad financiera alcanzada de los sistemas para que el servicio sea permanente.

Para la alcaldia la unica que puede iniciar un proceso de desintegracion de las asociaciones son las mismas comunidades, no depende de ninguna ordenanza especifica y estas deben tener fundamento legal que pruebe que en una asociacion se este dando anomalias. A finales del año 2001 se le realizo una auditoria a ASEPRO a peticion de un miembro de su junta de vigilancia, el resultado fue mas que satisfactorio con la gestion de la junta directiva.

Las buenas experiencias de estas dos asociaciones se observan en el nivel de coordinacion alcanzado con la alcaldia, no solo en la realizacion de auditorias y legalizacion de estatutos, sino en el apoyo mutuo y solidario para con otras asociaciones mas jovenes. En este sentido el compartimiento de experiencias es parte de la estrategia de la alcaldia para promover y supervisar otras experiencias. Para citar un ejemplo, proximamente directivos de ASEPRO van a capacitar e intercambiar su experiencia con directivos de la asociacion PUENTE ARCE que tiene problemas administrativos y organizativos.

La alcaldia señalo como principales problemas del sistema las altas presiones de agua que obligan al cambio de valvulas y al deterioro de medidores. Para esta alcaldia es importante que los sistemas sean manejados directamente por la poblacion y supervisados permanentemente por el gobierno municipal.

1. ASEPRO 

Administrativo:

· Reclamo de 40 familias usuarias por facturacion excesiva en el periodo de los terermotos del año 2001, la junta lo relaciona con daños a los medidores, a la fecha se soluciono.

· Existen 2 casos de conexión ilegal  y venta de agua, lo cual lo quieren resolver con aplicación de reglamento interno.

· La caida del sistema de facturacion CARE WATER, ha obligado a levantar la base de datos.

Organizativo:

· El problema de comunicación y aclaracion que produjo la decisión de afiliarse a ANDAR, provoco en la poblacion confusion de que era la misma ANDA, lo cual fue aclarado. Es importante la mencion debido a que la comunidad expresa la no aceptacion de instituciones ajenas donde posiblemente ha habido mala experiencia, con el quehacer institucional y el manejo del agua.

Operación del sistema:

· Existe un promedio bimensual de 3 fugas en la red y 5 cada mes en las acometidas, no han tenido una mayor reparacion y la menor es la reventadura de tuberias que dura de dos a tres horas. 

· Algunos medidores se les llenan de agua y en la red de distribucion tienen problemas en las uniones.

 La vision  de la junta es ampliarse en el sistema con 40 familias, poseen el estudio de prefactibilidad un plan de compra de terreno para el futuro pozo. En sus prioridades esta la construccion de una sala de capacitación y una bodega mas grande. Actualmente le han solicitado al administrador una propuesta de inversion para generar mas ingresos. 

2. FUENTE DE VIDA.

Administrativo:

· La adaptacion al pago debido a la falta de aclaracion desde un inicio a las familias usuarias, del pago en base a consumo utilizando medidores

Organizativo:

· La junta manifiesta la dificultad de organizar a la comunidad en reparaciones mayores del sistema y hacerla participar mas alla del pago de la cuota.

Operación del sistema:

· Actualmente existe un consumo irregular de agua, esto lo atribuyen al desperfecto de medidores (75 %) y la presion del aire retenido en las tuberias, para solucionar este problema ellos colocan a juicio propio y consumo anterior la cuota respectiva, sin embargo, no hay correspondencia entre las lecturas y los pagos. Han comenzado a cotizar medidores.

· Los problemas mas graves fueron el rompimiento de la tuberia madre por el gran caudal del rio y el aterramiento de la caja de captacion.

· No hay mas personas capacitadas en fontaneria, lo que les obligaria a contratar a un fontanero elevando sus costos de mantenimiento.

· Existe un promedio mensual de 5 fugas en la red y estiman una cada tres meses en las acometidas. La mayor reparacion hecha es a la caja de captacion, llevandose tres dias y la menor es el anclaje de tuberias en el rio que duro dos horas.

Los trabajos pendientes son tener un local propio para construir la oficina con todos sus accesorios, han gestionado con la alcaldia de San Francisco Menendez, el apoyo del pago de la infraestructura para que poner el terreno la asociacion. Otro reto es la venta de mas acometidas y mantener el servicio actual de 7 dias por 24 horas.

En cuanto a la opinion de los lideres, FUENTE DE VIDA experimento la necesidad que tuvieron tres comunidades de solicitar el servicio a la asociacion, fue medular para que toda la organización funcionara con espiritu de solidaridad y fundamentado en asesoria tecnica. Aunque la solicitud fue denegada por toda la asamblea general en base a estudio de no factibilidad tecnica, no fue obstaculo para que las comunidades no generaran su propia gestion, logrando esta con el apoyo de la alcaldia y VISION MUNDIAL. Lo interesante y manifestado por los lideres fue la convivencia y el intercambio de la experiencia de la asociacion con sus vecinos.

Al inicio del proyecto hubo caserios y familias que se negaron a entrar en el sistema por la abundancia de agua que proporciona un rio cercano, sin embargo, actualmente lo estan demandando, como cuestion curiosa plantearon la necesidad de consumir agua potable.

B. San Pedro Perulapan, Cuscatlan

La alcaldia municipal opina que las dos asociaciones establecidas por PROSAGUAS en el municipio no han tenido mayor interes en coordinar trabajo con la alcaldia, a excepcion de solicitar el uso de tractores, percibe a las juntas como autosuficientes que no necesitan del apoyo municipal. Solo con ACOSAMA se pudo (bajo el actual periodo de la alcaldia) construir los estatutos y el reglamento interno en conjunto con la alcaldia. La alcaldia manifiesta tener buenas relaciones con otras juntas administradoras de agua del municipio, con las cuales se coordina mas trabajo y capacitacion, ya que desde su punto de vista las administraciones de agua deben estar manejadas por personas muy capacitadas y supervisadas en el desempeño, personas lideres y miembros de la comunidad.

La alcaldia no percibe riesgos graves para que este tipo de asociaciones dejen de existir, es mas siente que son organizaciones que le dan prestigio y capacidad al municipio. Como todas las asociaciones las principales quejas son las de recibos con precios altos, la atencion implica en la investigacion pero a la vez en la concientizacion en la gente del pago en base a bloques de consumo.

A la asociacion ACMARDEPLATA se le realizo una auditoria de parte de la alcaldia a peticion de ellos en el año 2001, la alcaldia manifiesta que fueron tomadas en cuenta las recomendaciones. A la asociacion ACOSAMA todavia no se le hahecho auditoria por considerarla muy joven en la experiencia del sistema, aunque ellos tampoco lo han solicitado.

1. ACMARDEPLATA

Administrativo:

· En el primer año de trabajo la contabilidad no fue actualizada, no contando de esta forma con la partida inicial y hace un año cambiaron asistente administrativo, obligando a atrasos por su adaptacion.

· Manifiestan que el CARE WATER les esta dando dificultades ya que  no calcula el saldo anterior y actualmente no pueden imprimir.

Organizativo:

· Actualmente tienen una baja convocatoria de familias usuarias a asambleas y pareciera que la junta decide en la mayoria de casos con bajos niveles de corum.

Operación del sistema:

· Inexperiencia, al dejar las cajas de medidores dentro de las propiedades, dificultando la supervision y lecturas.

· El mal funcionamiento de la bomba del sistema debido a la quema del contactor

· Actualmente el flotador del tanque no funciona lo cual hace que este se rebalse y haya desperdicio de agua.

· No existen fugas en la red en el ultimo año, pero si una cada mes en las acometidas, la mayor reparacion hecha es la ruptura de caja principal, llevandose tres dias y la menor es la reparacion de la valvula de paso libre que dura una hora.

La vision  de la junta es ampliar la red, mantener el servicio actual de 6 horas por 7 dias a la semana, la perforacion de otro pozo, realizar auditorias, capacitar a las personas que entren en la nueva junta y mantener la autosostenibilidad. 

Los lideres comunitarios de Istagua opinaron el gran beneficio del proyecto, las escuelas manifestaron que la preparacion de alimentos de los niños se hace con mayor seguridad, en general perciben que el trabajo por la actual junta es aceptable, y si es necesario promover mas la conciencia participativa de la poblacion ya que observan la asistencia  a las asambleas muy baja. El unico problema que puntualizan es el horario del servicio, este afecta especificamente a las escuelas ya que no es suficiente para los dos turnos, la mayoria de lideres promueve la idea de dividir las horas de bombeo por la mañana y la tarde, sin embargo esto debe ser analizado en base a costo, capacidad de pago y conciencia comunitaria. 

2. ACOSAMA

Administrativo:

· La incongruencia de estructura y funcionamiento entre la naciente asociacion de agua y la existente (ADESCO) que venia gestionando el agua durante 10 años es el mayor problema que tuvieron. Como sistema grande consideran que los recursos de personal y el tiempo invertido debe ser mayor para que las areas funcionen debidamente y atender todas las obligaciones. 

· Administrativamente comenzaron con desequilibrio financiero, las familias usuarias pagaban pero no era suficiente, algunas estaban en desacuerdo con pago de bloques de consumo, sin embargo con el tiempo y conciencia se estabilizaron en enero del año 2002, una sugerencia que resaltaron es que el periodo con tarifa fija no debe ser mayor de 2 meses.

· El  CARE WATER no esta acorde a sus necesidades, lo consideran contablemente muy cerrado. 

Organizativo:

· Actualmente existe centralizacion de decisiones, aun de las mas trascendentales de parte de la junta administrativa, esto se explica por la baja convocatoria que se logra en las asambleas, asi como agilizar oportunidades que les llegan como organización, para ello la junta utiliza la estrategia de convocar lideres de sectores con los cuales concensa las decisiones.

· Tambien hay diferencias de funciones entre junta directiva y junta de vigilancia, esta ultima ademas de controlar sugiere que areas deben apoyar, se percibe que una agenda conjunta entre ambas no es posible acordarla.

Operación del sistema:

· En algunas zonas no concuerda el plano de construccion con la tuberia hallada. 

· Existe un promedio mensual de 6 fugas en la red de impelencia y 10 cada mes en las acometidas, la mayor reparacion hecha es la tuberia de impelencia, llevandose tres semanas y la menor reparacion es de fugas de tuberia de media pulgada que dura un dia.

Los trabajos pendientes son construir una oficina propia, con espacio recreativo, sala de capacitacion y bodega. Mantener el servicio de agua por 4 horas, cambiar algunas tuberias de menor a mayor diametro, aumentar el capital a traves de la venta de acometidas, tener mas fondos para impulsar el trabajo de las direcciones de salud y medio ambiente, y un medio de transporte propio. El servicio actual es de 4 horas por 7 dias a la semana.

Los lideres comunitarios se presentaron en una reunion conjunta con representantes de junta de vigilancia, promotoras de salud empleadas y miembros directivos, los primeros expresaron que el servicio que se les brinda es aceptable, la unidad de Salud manifiesta la importancia de tener agua potable y que esta sea manejada por la misma comunidad. Las promotoras manifestaron que el apoyo de la junta y la administracion era muy limitado para desempeñar y alcanzar las metas propuestas, debido a que se les delega la responsabilidad total de salud y medio ambiente, ellas solicitan que algunos miembros los asistan en campo y no solo tomen decisiones administrativas. Hay actividades que la junta puede retomar como las relaciones de coordinacion de trabajo con instituciones afines, unidad de salud, escuelas o ministerios y el personal de campo retome las acciones acordadas. Los lideres recomendaron que estas reuniones deben ser constantes y planificadas y sus acuerdos socializados.

C. Victoria, Cabañas

La alcaldia municipal opina que las dos asociaciones establecidas por PROSAGUAS tienen juntas con mucha voluntad de trabajo y comienza a observar en ACOSAMASOL  mas conciencia en el pago por las familias beneficiarias. Al principio, recibio muchas quejas por el cambio de tarifa fija, pero la alcaldia apoyo mucho el proceso de concientizacion del uso del agua en la poblacion. Consideran que las asociaciones pueden ser sostenibles en el tiempo siempre que la poblacion este dispuesta a mantenerlas con su participacion comprometida.

Según la alcaldia las juntas de agua son estructuras nuevas en compararcion con las ADESCOS y ademas con fondos propios que dependen de su propia comunidad. Estas asociaciones deben ser lideres en el tiempo en la solucion de problemas vinculados al agua. Consideran que ANDA no es capaz de cubrir la demanda y la existencia de una posible ley del agua debe ser reflejo de toda una serie de casos de participacion ciudadana con sus organizaciones representantes.

El punto de vista de la alcaldia es que sean las comunidades las que administren los sistemas y no las alcaldias ya que los alcaldes caen en la tentacion de responder a intereses de partidos politicos. No se han realizado auditorias por considerar que no es el momento oportuno, debido al proceso en que se estan iniciando, pero llegado a su momento se realizaran en beneficio de la transparencia de las gestiones.

La alcaldia manifiesta que no existen y no interesan ordenanzas que regulen o prohiban este tipo de asociaciones, es mas deberian de fomentarlas mas integralmente, por ejemplo el manejo del agua asociado al manejo de bosques. La coordinacion de la alcaldia con las asociaciones ha sido desde el momento de gestion de los proyectos hasta el pago de bodegueros y promotor en salud durante la fase de ejecucion, como apoyo de aporte de contrapartida.

1. ACOSAMASOL.

Administrativo:

· A los cuatro meses de prueba el problema de la mora era alta, pero poco a poco se ha ido concientizando las familias usuarias.

Organizativo:

· Tienen una baja convocatoria a asambleas, manifiestan que les afecto mucho la adaptacion del bloque de consumo, por la orientacion inicial de no variar la tarifa fija.

Operación del sistema:

· En mantenimiento existe ausencia de herramientas propias, de planchas para cajas de medidores para nuevas acometidas  y hay variaciones de consumo altas por medidores.

· El agua no sube a los puntos mas altos, esto sucede por la falta de presion cuando los chorros estan abiertos abajo.

· Existe un promedio mensual de 6 fugas en la red y no saben en las acometidas, la mayor reparacion hecha es el desacoplamiento del tubo madre, llevandose dos dias y la menor es el enterramiento de los medidores que dura media hora

Entre los trabajos que se proponen son la adquisicion de una computadora para facilitar el trabajo contable, la instalacion de la energia electrica, cambiar los bloques para generar mayor ahorro, ya que solo alcanzan para pago de empleados y compra de accesorios. Un reto importante que se proponen es el sondeo de solicitud de ayuda a otras instituciones. El servicio actual es de 7 am a 1 pm rotando cada sector entre 2 ó 3 dias. 

Los lideres comunitarios opinaron que al inicio del proyecto, la falta de aclaracion que en el futuro el pago del agua seria en base a bloques de consumo les hubiera ahorrado muchos problemas con las familias beneficiarias. A ello se suma que la mayoria de medidores proporcionados por CARE salieron defectuosos, lo que aumento el consumo en varios casos. Sin embargo estan conscientes que los medidores traen beneficios como el limitar el consumo y que la gente no desperdicie el agua. Actualmente estan participando en la socializacion del reglamento interno por sectores para que la gente este sabedora de los derechos, obligaciones y multas como usuarios del sistema. Tambien algunos lideres manifestaron que es necesario presentar informes de ingresos y gastos a la asamblea, asi como la necesidad de redactar listas de morosos del sistema. Una desventaja de la actual junta es la baja convocatoria de lideres comunitarios a reuniones de coordinacion. Les preocupa el desconocimiento de la capacidad del sistema para poder atender la demanda creciente de familias. Otro problema puntualizado es que las partes altas no alcanza a llegar el agua debido a que estan a la misma altura del tanque.

D. Moncagua, San Miguel

La alcaldia municipal opina que la asociacion establecida por PROSAGUAS esta funcionando bien, las personas que estan al frente han realizado un gran esfuerzo para que el sistema sea sostenible. La reflexion que manifiesta al observar la experiencia es que “antes de aprobar un proyecto de alto costo y con vision de autosostenibilidad comunitaria, es necesario hacer una factibilidad socioeconomica para ver si hay capacidad de pago de una cuota diferenciada”. No ha realizado todavia auditorias pero estan conscientes de que es un deber municipal. Por otra parte, no existen ordenanzas que regulen este tipo de asociaciones.

1. ACASAPUFE

Administrativo:

· Al inicio del proyecto el convencimento de la gente en aceptarlo y posteriormente en su adaptacion a pagar por bloques de consumo, la elevacion de mora y su recuperación.

· no contar con recursos para supervisar a las familias usuarias que no usan los pozos de absorcion, el deterioro de las paredes de lodo de letrinas, y el seguimiento a las actividades de salud.

Organizativo:

· La desercion de directivos

Operación del sistema:

· El aire que se acumula en las tuberias de distribucion, las valvulas reguladoras de las partes altas y los  medidores son los problemas constantes del sistema, aunque los ultimos se han cambiado en su mayoria. 

· Han tenido 4 fugas en la linea de aduccion y existe un promedio mensual de 10 fugas en la red y no tienen idea en las acometidas, la mayor reparacion hecha fue a la tuberia de impelencia, llevandose 15 dias y la menor es la fuga en la red, que dura 2 ó 3 horas.

El trabajo futuro de la junta es seguir con las auditorias y sus recomendaciones tecnicas, la recuperacion de la mora y mejorar la participacion organizativa. 

E. Corinto, Morazan

La alcaldia municipal opina que las dos asociaciones establecidas por PROSAGUAS han tenido problemas en su proceso de administracion, con la asociacion ACMAVB, son ellos mismos los que determinan la cuota fija en base a lo que puedan cubrir, con la ventaja que son sistemas no muy caros en su mantenimiento. 

Con respecto a ACOPINCO tanto la alcaldia como la comunidad tenian interes en administrar el sistema, siendo la comunidad la que decidio administrarlo. Cuando el sistema funciono las quejas de altos cobros fueron las mas significativas. La poblacion creia que por haber aportado jornales, el costo del agua seria bajo. Esta situacion hace reflexionar a la alcaldia que los sistemas electromecanicos tienen costos altos y debe estar consciente la poblacion en aceptar desde un inicio el pago en base a consumo para que el sistema exista.

Como servicios prestados a estas asociaciones de parte de la alcaldia, estan la legalizacion de estatutos, el apoyo en la elaboracion del reglamento interno, se elimino el pago de la cuota de ¢10 por usuario a la alcaldia y solo falta realizar un convenio permanente para que no pueda modificarlo otra administracion municipal. La experiencia de ejecucion del sistema en el casco urbano le dejo una leccion, “cuando la comunidad asume responsabilidad es mucho mas sencillo facilitar los insumos para que se desarrolllen”, la idea anterior es pertinente cuando al inicio de un proyecto las reglas deben quedar claras.

No existen ordenanzas que afecten este tipo de asociaciones, pero señalan como respaldo legal el articulo 126 del codigo municipal, que se refiere con la regulacion de ciertas actividades que afecten directamente a la poblacion. A  la asociacion ACOPINCO se le realizo la primera auditoria, donde se observaron los procedimientos legales de organización. La principal recomendación giro en una supervision de parte del alcalde a las asambleas, a lo cual hubo cumplimiento. Para el señor alcalde la situacion critica organizativa ya paso y comienza un periodo de estabilidad en la asociacion. Por la experiencia irregular que se tuvo, estos sistemas deben ser administrados por la alcaldia en ciudades como Corinto donde el nivel economico no es tan alto, con los recursos de la alcaldia (humanos y materiales) podrian bajar los precios de los bloques de consumo.

1. ACOPINCO

Administrativo:

· Debido a un problema administrativo entre alcaldia y la organización local sobre el antiguo sistema de abastecimiento de agua en manos de la primera, nunca se pusieron de acuerdo en la administracion del nuevo sistema. Por decision comunitaria, se establecio que la asociacion fuera el ente administrador, esto genero  el cobro compartido por meses con la alcaldia, que desfavorecio a la capitalizacion de la asociacion, actualmente ya esta resuelto, llegandose al acuerdo de que la alcaldia ya no cobrara los ¢ 10 a cada usuario pero en sus situacion financiera se detecta subsidios de servicio de agua a algunas estructuras municipales como el rastro por ejemplo. 

· Actualmente existe demanda de conexión de acometidas pero no se cuenta con medidores, a lo que se suma la deuda del pago de medidores a CARE.

Organizativo:

· La actual junta puntualiza el problema organizativo que se tuvo, los usuarios vinculados al consejo de la alcaldia, cuestionaban a la directiva de la asociacion, promoviendo reuniones alternas para desacreditarlos.

· Otro factor que influye es que el grupo directivo anterior de la asociacion no ha hecho el traspaso de documentos y dinero a la actual junta.

· La adaptacion de los usuarios a las disposiciones del reglamento interno y a la baja convocatoria a asambleas.

Operación del sistema:

· No cuentan oportunamente con licitaciones para dotacion de equipo y herramientas. (Ej. tarrajas).

· Algunos medidores se llenan de agua y las valvulas de ½¨ se soban.

· Existe un promedio anual de 3 fugas en la red y 2 ó 3 cada dos meses en las acometidas, la mayor reparacion hecha es la bomba por los cambios de voltaje, llevandose diez dias y la menor es la reparacion de tuberias, que dura dos horas.

Los trabajos pendientes son contar con oficina propia, conseguir un nacimiento de agua con mayor capacidad y contar con planta electrica para estar listos a los cortes de energia. El servicio actual es de 2 horas por 3 dias a la semana.

2. ACMAVB

Administrativo:

· El precio de la tarifa no alcanza a cubrir los costos de mantenimiento del sistema.

· Actualmente hay mucha mora, no cloran y no hay medidores.

· Al fontanero se le paga por hora en base a necesidades concretas de reparacion o mantenimiento eventual, como la limpieza del tanque.

Organizativo:

· Baja asistencia de familias usuarias a asambleas.

Operación del sistema:

· Hay escasez de agua en la epoca seca, las casas que estan mas elevadas solo tienen el servicio por una hora durante dias, estos usuarios prefieren no pagar el agua.

· No reportan fugas mensuales en la red y de las acometidas no tienen idea. Reportan una mayor reparacion en la linea de aduccion
, llevandose tres dias.

· Se presume que pueda ser porque hay una desviacion del agua de captacion en la fuente.

Las expectativas son la consecucion de una tarraja, reparar la fuente para captar mas agua y hacer mas conciencia hacia el pago con los beneficiarios. El servicio actual es de 24 horas por 7 dias a la semana en la estacion lluviosa.

F.  Ereguayquin, Usulutan

La alcaldia municipal opina que la asociacion establecida por PROSAGUAS esta funcionando bien, aunque al inicio tuvieron problemas organizativos. Existe una coordinacion estrecha entre la junta y la alcaldia, actualmente se asiste por invitacion a las reuniones mensuales de actividades y financieras. No se han realizado auditorias porque tuvieron muchos problemas organizativos de asumir cargos directivos, mal funcionamiento de la bomba y la energia electrica no apropiada.

Hubo intentos comunitarios de que la alcaldia manejara el sistema, pero por respeto al tiempo dedicado en gestion por los lideres, se opto por apoyarles y que la comunidad misma la administrara. En Piedra Ancha, una de las tres comunidades beneficiarias, existen lideres que promueven en la alcaldia que la cuota es muy alta, promoviendo que el sistema debe pasar a la  administracion municipal. Practicamkente la alcaldia es un competidor en precios. Ésta mantiene el precio del bloque de 0-18 metros cubicos de ¢ 21 y el del proyecto es de ¢ 53. La alcaldia percibe que actualmente las comunidades estan apoyando el sistema y la propuesta es solo de algunos inconformes.

La alcaldia ha sido un apoyo en el proceso de concientizacion con las comunidades ya que les ha explicado que el servicio es caro y debe pagarse lo que se consume para que pueda sostenerse. Como parte de la estrategia de atencion de estas asocaciones la alcaldia promueve la creacion de un comité mixto donde esten representados todas las experiencias de los sistemas de agua, una cosa es cierta, “la poblacion esta convencida en que los sistemas sean manejados por organizaciones del municipio, comunidad o alcaldia, y no con ANDA ya que estos para resolver problemas puntuales se llevan hasta 2 a 3 dias”. En este sentido ven estrategicamente importante a las asociaciones de agua en el desarrollo municipal, aunque son las ADESCOS las mas apropiadas para la captacion de proyectos por su diversidad de accion. Es importante señalar que la cobertura de agua en las comunidades es prioridad para la actual administracion municipal.

1. ASAPSMAEC

Administrativo:

· Como principal problema administrativo tienen la elevada mora de 1 a 2 meses.

Organizativo:

· La poblacion en general no quiere asumir cargos directivos, igual en hombres como mujeres. 

Operación del sistema:

· Anteriormente la linea vieja de la comunidad generaba mal voltage y disparaba el transformador, esto logro ser solucionado, pero la bomba tiene problemas de presion, se presume que la valvula check no sostiene el agua por lo que hay necesidad de gastar mas energia para bombear. 

· Han observado que algunos medidores se llenan de agua y hay problemas con las valonas en la red de tuberias.

· Existe un promedio anual de 5 fugas en la red y 2 cada mes en las acometidas. 

Los trabajos pendientes son arreglar la calle de acceso a la oficina, arreglar la bomba, hacer una canaleta de desviacion del agua de la fuente y poseer un vehiculo propio de la asociacion. El servicio actual es de 24 horas por 7 dias a la semana.

G. Osicala, Morazan

La alcaldia municipal opina que las dos asociaciones establecidas por PROSAGUAS estan en un periodo de recuperacion ya que ACONFUCA comienza a tener ahorro y El CERRO EL COYOL es una experiencia nueva que hay que darle tiempo. Ambas tienen tarifas fijas y por ahora sostienen el mantenimiento del sistema. El apoyo que se les brinda de parte de la alcaldia, es la asesoria tecnica en organización y de aspectos legales para que se fortalezcan, debido a que estan sujetas a la fiscalizacion de La Corte de Cuentas. Actualmente no existen ordenanzas que regulen este tipo de asociaciones y los unicos factores de riesgo que identifican para que hipoteticamente desaparecieran, seria las de tipo interno, una mala organización y la falta de pago de las familias beneficiarias. A la fecha no se han realizado auditorias de parte de la alcaldia por la razon de darles tiempo para su estabilizacion. Pero estan conscientes de que este tipo de asociaciones pueden llegar a ser mas estables que las ADESCOS, ya que manejan fondos permanentes, mientras que las primeras son mas de gestion y dependen de la vida de los proyectos.

La estrategia de la alcaldia para mejorar el trabajo de las asociaciones tiende a la creacion de una unidad central de desarrollo municipal donde participen en los planes de inversion municipal, aqui los lideres pueden concocer si entran en algunas acciones. La vision inmediata es fortalecer a las asociaciones para que brinden un buen servicio o al menos subsistan.

Por otra parte, desconocen la politica nacional actual propuesta para el manejo del agua, sin embargo, confian en el proceso de descentralizacion del recurso hidrico de parte de ANDA. En este sentido manifiestan que Osicala ha sido seleccionado entre los municipios para administrar dos sistemas de agua, uno urbano y otro rural. La meta de la alcaldia es la cobertura de agua del municipio en un 95%.

1. CERRO EL COYOL

Administrativo:

· El desconocimiento administrativo, especificamente en el conocimiento del tiempo invertido de los directivos en el proyecto y de los gastos inmediatos como instalacion de luz, compra de cloro, transporte de materiales, copias de facturas y pago del 10 % de la renta por no tener credito fiscal en los primeros meses.

Organizativo:

· El acoplamiento entre los directivos de diferentes sectores y representantes de intereses localizados

Operación del sistema:

· El principal problema del sistema es la reparacion y cambio de valvulas ubicadas antes de los medidores y reventaduras de tuberias en la red.

· Existe un promedio mensual de 30 fugas en la red y no tienen idea en las acometidas, la mayor reparacion hecha es la rerventadura en la red, llevandose un dia y la menor es el cambio de valvulas que dura tres horas. 

Como expectativas, se proponen capacitarse mas en administracion y organización, este ultimo especificamente en la solucion de conflictos.

2. ACONFUCA

Administrativo:

· Existe una deuda pendiente del comité de agua anterior que no se ha podido resolver, actualmente los fondos no alcanzan y han tenido que pagar al fontanero en base al trabajo por horas.

Organizativo:

· Existe actualmente atraso en la legalizacion de los estatutos y un debil proceso de toma de decisiones

· La desobediencia a la asociacion de parte de las familias usuarias.

Operación del sistema:

· Al inicio del proyecto la principal reparacion la hicieron en la red madre, y posteriormente se reportan rompimientos ocasionales en la red.

· Existe un promedio mensual de 1 fuga en la red y no saben en las acometidas, la mayor reparacion hecha es la tuberia madre, llevándose dos dias y la menor, en el cambio de medidores que dura 10 minutos. 

Las metas que se proponen son conseguir el terreno para hacer la oficina, capacitar mas fontaneros y estar solventes como organización. El servicio actual es de 24 horas por 7 dias a la semana.

IX. CONCLUSIONES

En esta parte queremos hacer una reflexion de acuerdo a los procesos de desarrollo de las diferentes juntas donde puntualizaremos algunas cosas que son de acuerdo a la operacion y mantenimiento de los sistemas de agua, otras a capacidad organizativa, otras a la tendencia de su situacion financiera y otras a las oportunidades en el contexto municipal.

1. Operacion y Mantenimiento de Sistemas

· Los problemas en los sistemas electromecanicos se asocian con la falta de presupuestos detallados y listas de licitaciones oportunas para dotacion de equipos y herramientas.

· La mayoria de medidores de todos los sistemas muestran deterioro al año, algunas asociaciones los han cambiado casi al 100%, los fontaneros reportan en general en un 80% las fugas en los medidores. 

· En los sistemas electromecanicos, la presion alta acumulada del aire daña la red de tuberias y sus respectivas valvulas reguladoras de presion. Las cantidades de fugas en la red son aceptables para estos sistemas, ademas que los usuarios establecen un buen mecanismo de control. 

· En el caso de los sistemas por gravedad se asocian con la presion de las tuberias y sus valvulas reguladoras, el funcionamiento de medidores y la falta de herramientas de trabajo apropiadas.

· La capacidad y experiencia del personal de operación y mantenimiento de los sistemas son aceptables, mostrando ademas gran disposicion al trabajo y satisfechos de estar trabajando para la comunidad, sin embargo se observo deficiencia en la toma de lecturas de medidores. 

· Las asociaciones ACOSAMA, ACOPINCO, FUENTE DE VIDA, ACOSAMASOL y ACONFUCA no reportan mas personal capacitado que pueda relevar en emergencia a los titulares. En este sentido, el 45% de las asociaciones no cuentan con otras personas preparadas para operación y mantenimeinto del sistema, aunque todas reconocen su importancia.

· La mayoria de asociaciones no cuentan con bodegas apropiadas a las futuras exigencias de actvidades de venta de acometidas y reparaciones. Solo ASEPRO tiene una aceptable, pero que se vuelve insuficiente. Todas los sistemas electromecanicos consideran que su personal de operación y mantenimiento deben capacitarse profundamente en fundamentos de electricidad y presion de tuberias.

· Se percibio de parte del equipo evaluador que la mayoria de las juntas directivas no se involucran en el proceso de acompañamiento del mantenimiento de los sistemas, la mayoria de veces los trabajadores se tienen que esforzar para cumplir con su trabajo.

2. Capacidad Organizativa

Es muy dificil dentro de esta evaluacion medir la capacidad de una organización comunitaria, pero podemos puntualizar algunas situaciones observadas.

· Los sistemas electromecanicos se estabilizan lentamente. Actualmente unas tienen crecimiento y participacion aceptable como ASEPRO y ACOSAMA, sin embargo, todavia no alcanzan la madurez como organización participante, de aquí, que a mayor ingreso de dinero tiene una asociacion mayor es el interes en participar en ella, siempre y cuando la junta permita las condiciones apropiadas. 

· A excepcion de ASEPRO los demas sistemas electromecanicos manifiestan que las personas no se interezan por ocupar puestos directivos. Aunque es muy temprano para observar esto, ya que ninguna ha cumplido con el periodo de renovacion, parece ser existen preocupaciones que tienden al miedo a lo desconocido y creer que otras personas no podran ser capaces para realizar el trabajo administrativo, y donde la experiencia de los antiguos debe ser la aceptada. Es relevante el caso de ACOPINCO donde la participacion en la reestructuracion de la junta obedece a un factor coyuntural de negociacion administrativa del sistema con la alcaldia.

· En los sistemas por gravedad, existe la participacion cuando el problema trasciende al paro del servicio, cambio de tarifa a bloque de consumo o a reparar algun desperfecto del sistema. Un caso particular es FUENTE DE VIDA cuya participacion de la asamblea se incremento debido a la solicitud de otras comunidades de anexarse a su fuente. Sin embargo queremos reflexionar que la esencia del sistema desde el punto de vista de la comunidad,  el suministro de agua, siempre sera un factor de asociacion, y pocas veces es aprovechado como parte de la estrategia integral comunitaria.

· Se observa buen conocimiento de estatutos y reglamento interno de la mayoria de las juntas directivas de las asociaciones, algunos sistemas por gravedad tienden a dudar, como el caso de El CERRO EL COYOL y ACONFUCA que necesitan mayor acompañamiento organizativo y juridico. Tambien es importante reflexionar que las que no tienen todavia personalidad juridica, tienden a ser mas susceptibles en la no aplicación del reglamento interno y a tener mas desobediencia de sus benficiarios (as).

· Existe promocion limitada de estatutos y reglamento interno en las asociaciones y donde existe un mecanismo de promocion, como por ejemplo el folleto de ACOPINCO, paredciera no ser suficiente para promover derechos y obligaciones de las familias beneficiarias.

3. Situacion Financiera y Administrativa

· Los sistemas electromecanicos tienen una tendencia al equilibrio y crecimiento financiero. Son sistemas muy caros en inversion pero todas manifiestan estar llegando a un punto donde les permitira atender las areas que han estado caminando a diferente ritmo, como son las de salud y medio ambiente.

· En general la primera preocupacion de las juntas administradoras ha sido llegar al equilibrio economico, es decir, al sostenimiento por las cuotas cobradas por el servicio de agua, de aquí la preocupacion de la mayoria, es la recuperacion de la mora y la extension de nuevas acometidas. La principal estrategia es la aplicación del reglamento interno y la flexibilidad de variar precios y cantidades de los bloques de consumo.

· Los sistemas por gravedad  experimentan una tendencia irregular en su estabilidad financiera, en algunas como FUENTE DE VIDA han logrado mayor ahorro debido al funcionamiento de cobro por bloques de consumo y a la creciente concientizacion, sin embargo estan dejando de cobrar lo real con algunos usuarios que muestran consumos altos y que aun no esta determinado si el problema son los medidores. Las otras asociaciones con sistemas por gravedad tienen problemas en su sostenbibilidad llegando a tener ahorro solo para reparaciones tradicionales, pero no para mayores que amenacen con colapsar el sistema.

· Aproximadamente el 8% de las acometidas reportadas en este informe es el indicador general de acometidas inactivas, y el 92% de las activas. Los que reportan individualmente mas porcentajes de acometidas inactivas son las que tienen servicio en los cascos urbanos, ASEPRO y ACOPINCO.

· En cuanto a la cobertura de las asociaciones evaluadas, el 90% (10) estan en un rango del 60% al 80% de cobertura global según estimados de las juntas directivas en sus zonas geograficas de influencia. La cobertura de personas beneficiarias totales por las once asociaciones alcanzan el 88% del global de cobertura del programa, según el numero de habitantes estimados. Estas relaciones ponen a las asociaciones en ventaja comparativa de una demanda sin competencia fuerte, si se vuelven financieramente estables.

· Los porcentajes de mora mensual desde julio del año 2001, reflejan una tendencia preocupante para la capitalizacion de los sistemas, mas en aquellos que sus tendencias son ascendentes, tales como: ACASAPUFE, ACOFUNCA y ACMARDEPLATA. El caso de ACMAVB que llega con el 70% en el mes de diciembre, es dramatico porque pone en riesgo el funcionamiento del sistema, sumado a ello, no tienen personal permanente.

· En el presente estudio no se pudo realizar la mora por familia y su recuperacion en el tiempo para determinar la mora real, debido a que las asociaciones no lo llevan debidamente registrado, otras no cuentan con equipo para procesamiento y otra que presentaron problemas con sus programas de base de datos, CARE WATER.

· Los costos de personal son los mas elevados para la sostenibilidad de los sistemas, sin embargo a excepcion de ACOSAMA, ninguna paga dietas altas a todos los directivos que sean superiores al salario mínimo. En este sentido, el reporte mensual de pago a directivos se considera muy elevado para este tipo de organizaciones que comienzan a establecerse.

· Las asociaciones ASEPRO y ACOSAMA poseen área gerencial y contable definida, las demas comparten en funciones la gerencia administrativa con areas operativas, en estas ultimas la junta es la encargada de administrar directamente.

4. Oportunidades Municipales

· Todas las asociaciones tienden a ser estructuras comunitarias valiosas en sus comunidades, no importando su situacion financiera. La naturaleza y la necesidad que satisfacen es muy importante. Desde este punto de vista su rango de oportunidades se amplía cuando tienden a estabilizarse, por ejemplo, en muchos casos tienden a tener mayor peso que las ADESCOS locales, sencillamente por contar con fondos que dependen de la misma dinamica comunitaria y no solo de proyectos con inicio y fin. Esta debe ser razonada como una fortaleza potencial.

· Solo las asociaciones ACOSAMA y ACMARDEPLATA no mantienen relaciones de coordinacion e incidencia con el gobierno municipal, las demas cuentan con un espacio de oportunidades de fortalecimiento legal y organizativo dentro de un proyecto de fortalecimiento municipal.

· Las experiencias exitosas comienzas a verse por los municipios como ejemplos a seguir para otras experiencias locales, esto puede verse como significativo en la consolidacion de una red municipal de promocion y manejo territorial del recurso agua.

X. RECOMENDACIONES

1. Operacion y Mantenimiento de Sistemas

· Personal de operación y mantenimiento de los sistemas electromecanicos deben ser capacitados en fundamentos de electricidad basica y procesamiento de datos de macromedidores para que el sistema sea medidoen forma aproximada en su produccion de agua diaria. De igual forma a los fontaneros deben reforzarseles y profundizar los conocimientos en presion de tuberias, valvulas reguladoras y toma de lecturas (tambien lectores).

· Monitorear con todas las asociaciones los planos de construccion dados para ver si coinciden el diametro de las tuberias, en dado caso las asociaciones los esten usando mal, serviria de capacitacion para su uso. Es importante este detalle debido al incremento de costos que ocasionaria una reparacion en camino.

· Capacitar a los operadores / fontaneros en conocimiento basico de valvulas reguladoras de presion, albañileria y armado - desarmado de medidores.

· Formar talleres de capacitacion de grupos de jovenes de ambos sexos e incentivar a la mujer principalmente en tomar trabajos de operación y fontaneria.

· Priorizar dentro de los costos operativos la dotacion de herramientas adecuadas para fontaneria, albañileria y accesorios para trabajos correctivos.

· Es importante realizar un estudio detallado del uso, dosificacion y practicas asociadas al consumo de agua clorada, en este estudio se capto que todas las asociaciones a excepcion de ACMAVB estan clorando el agua, sin embargo, las cantidades que administran son muy variables y hacen dudar si estan dosificando dentro del rango aceptable, 0.5 a 1 mg./litro.

2. Capacidad Organizativa

· Es necesaria la asesoria para elevar la participacion de las familias beneficiarias, es posible que se deba aprovechar los grupos intermedios existentes, para que puedan ser estructuras de participacion de toma de decisiones intermedia y de socializacion para mejorar la comunicación de todo tipo.

· Es recomendable la realizacion de auditorias anuales como mínimo a las asociaciones para su propio beneficio, urgen las de tipo organizativo y financiera con el objeto de mejorar su funcionamiento, por otra parte, se acostumbran a llevar un  proceso transparente. Para aquellas que tienen fondos deberia ser obligatorio.

· Las asociaciones necesitan un refuerzo para establecer agendas de trabajo y solucion de conflictos. No nos referimos a las agendas tradicionales de trabajo de reunion formal, sino a la agenda que persigue concensar diversos puntos de vista. En el caso de los sistemas por gravedad si necesitan mayor orientacion y acompañamiento en aspectos organizativos y manejo de fondos financieros.

3. Situacion Financiera 

· Los casos de ACONFUCA y ACMAVB deben ser apoyados para ver la posibilidad de revisar la tarifa fija para observar su pertinencia. Deberian revisarse los niveles de consumo por cada familia y tratar de concientizar a la poblacion de la necesidad para que no peligre en el corto plazo su sostenibilidad.

· Se debe realizar un ambicioso plan de recuperacion de mora mensual en base a reglamento interno y cada caso en particular. Ademas de capacitar en llevar registros de mora por familia usuaria para poder definir la mora real.

· En cuanto al sistema de facturacion CARE-WATER debe ser revisado tecnicamente en su programa para ver su viabilidad real de acorde a las necesidades de las asociaciones y sus casos particulares.

· Es recomendable hacer un estudio de tiempo invertido de los directivos y costos de oportunidad para tener una idea mas firme de su aporte comunitario. El estudio debe servir de reflexion y de decision comunitaria antes de decidir las dietas a que tienen derecho. Es importante puntualizar que la decision debe ser apegada a estatutos y reglamento interno.

· Es recomendable elevar el nivel de cobertura en aquellas asociaciones que muestran una tendencia al crecimiento y ahorro interno, debiendo estar en funcion de estudios de factibilidad aprobados. Tambien seria beneficioso capacitar a las asociaciones en competitividad y calidad del producto que ofrecen.

4. Oportunidades Municipales

· Es recomendable promover intercambios de experiencia local y regional de las asociaciones administradoras de agua con apoyo del gobierno municipal, los planteamientos especificos en esta tematica puede favorecer un movimiento comunitario municipal de promocion, conservacion y explotacion del recurso agua.

· Los resultados muestran que la tendencia de aceptacion es alta hacia la administracion comunitaria de los sistemas de agua, de parte de las comunidades, de los gobiernos municipales y de los lideres locales. Es estrategico aprovechar esta oportunidad para incidir en politicas locales de manejo y uso del recurso agua.

Identificacion de la magnitud del problema u oportunidad





Reunion de Junta Directiva, se ven las soluciones posibles.





Presentacion a Asamblea General de Familias Usuarias





Aprobacion o Desaprobacion de Asamblea. Se hace acta y pasa por escrito a Gerencia Administrativa donde existe para su cumplimiento.





Resuelto por junta en base a reglamento interno, sino pasa a asamblea. ACOSAMA realiza un paso mas, el cabildeo de lideres antes de ir a asamblea.








Si es resuelto por junta solo se informa, sino se concensa en base a la informacion y se toma decision








Si no existe corum, vuelve el proceso











A peticion de la misma junta, comite o usuario (a), por escrito











Si es aprobado pasa a ejecucion por administracion o responsable asignado.








� Una asociacion adquiere personalidad juridica cuando sus estatutos son publicados en el diario oficial.


� Se entiende por equipo minimo de trabajo: Juego de llaves de diferente medida, piocha y pala
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